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UvVOD

Polazeci od zakonskih ovlastenja ova Direkcija izradila je Izvje$ée o stanju djelatnosti
osiguranja za 2004. godinu u kojem su na temelju izradenih analiza financijskih izvjeica,
statistiCkih podataka i provedenog nadzora nad poslovanjem drustava za osiguranje,
posrednika i zastupnika u osiguranju prikazani osnovni pokazatelji i rezultati poslovanja za
djelatnost u cjelini.

Ucinkovit i pouzdan sustav osiguranja mora biti prikladna podrska gospodarskom
razvitku svake zemlje. Izraz uginkovitosti i pouzdanosti uspostavljenog osigurateljnog sustava
olituje se kroz kombinaciju konkurencije (trZi$ne discipline) i reguliranja javnog sektora
(supervizije osigurateljnog poslovanja) u okviru jasnih pravila ponaSanja. Zakonskim
propisima i kvalitetno organiziranim nadzorom promiée se solidno poslovno upravljanje i
kvalitetno upravljanje rizicima, to¢no i pravovremeno izvjei¢ivanje javnosti o financijskom
stanju osiguranja, a to su sve bitne pretpostavke za za$titu potro3ala i stvaranje povjerenja
javnosti u osigurateljni sustav.

Pregovori i pristup €lanstvu Europske unije name¢u Republici Hrvatskoj velike obveze
i na podru¢ju osigurateljnog sustava. Stoga se zakoni (Zakon o osiguranju, Zakon o obveznom
osiguranju u prometu i Zakon o objedinjavanju nadzora nebankarskih financijskih institucija)
C¢ija je izrada u tijeku moraju obvezno temeljiti na praktiénim iskustvima te najboljim
financijskim i zakonodavnim praksama zemalja ¢lanica Europske unije.

Primarni cilj Direkcije u obavljanju nadzora nad poslovanjem drustava za osiguranje je
zaStita interesa osiguranika kroz odrZavanje dugoro¢ne financijske stabilnosti drustava za
osiguranje a time i sposobnosti drustava u izvr§avanju preuzetih obveza iz zakljudenih
ugovora o osiguranju, dok u slufajevima odredenih poremecaja u poslovanju pojedinih
drustava, a da se ne dovede u pitanje povjerenje u ukupnu djelatnost osiguranja, Direkcija
intervenira od poduzimanja preventivnih do po potrebi ostalih mjera utvrdenih Zakonom o
osiguranju i Zakonom o posredovanju i zastupanju u osiguranju i to od izdavanja naloga za
otklanjanjem odredenih poremecaja u poslovanju drustava, pokretanja prekrsajnih prijava
protiv druStva i odgovornih osoba u dru§tvu do oduzimanja odobrenja za rad u pojedinim
skupinama osiguranja do kona¢nog oduzimanja licence dru$tvu u cjelini bilo da se radi o

drustvu za osiguranje ili o druStvima za posredovanje odnosno zastupanje u osiguranju.



Karakteristika osigurateljnog trZista je kontinuiran i stabilan porast premije koja je za
2004. godinu premasSila 6,6 milijardi kuna, dok su na trZistu djelovala 24 drustva za
osiguranje i 2 drustva za reosiguranje od kojih se 13 drustava nalazi u vlasni$tvu stranih
pravnih i fizi€kih osoba. Ovakav rast i razvoj trZista bitni su preduvjeti za kvantitativan i
kvalitativan razvoj osigurateljnog trzi$ta i zahtijevaju da se veéa paZnja nego do sada posveti
radu i razvoju institucije odgovorne za stabilan razvoj osigurateljnog trZista. Kako bi
odgovorila trZignim potrebama Direkciju je nuZno ojadati novim struénim kadrovima,
znanjima i tehnologijama koje zahtijeva razvijeno osigurateljno trziste.

U dana3njim uvjetima superviziju osiguravajucih drustava u okviru Direkcije obavlja
Sest inspektora $to je nekoliko puta manje od broja drustava koja posluju na naSem trZi$tu, a to
je daleko od broja potrebnog za kvalitetan nadzor osigurateljne industrije. Direkcija se
financira isklju€ivo iz sredstava koja izdvaja osigurateljna industrija kojoj je potrebna
kvalitetna nadzorna institucija i stoga je njezin razvoj bitna pretpostavka za stabilnost i
kvalitetu trZiSta, eliminiranje nelojalne konkurencije u dijelu poslovanja osiguravajuéih
drustava i zastitu korisnika osigurateljnih usluga.

Op¢i gospodarski razvitak, porast dohotka stanovni$tva, razvoj osigurateljne industrije
i njezinih proizvoda ostavljaju sve viSe prostora za ulaganje u proizvode sigurnosti kao §to su
rentno, Zivotno i dopunsko zdravstveno osiguranje.

PoteSkoce u sustavu zdravstvenog osiguranja i isplate mirovina utjeCu da sve vise
stanovnika poduzima praktiéne mjere da uz drzavne mirovine i drZavno zdravstveno
osiguranje, osiguraju u buduénosti prihode iz privatnih Zivotnih osiguranja i kvalitetniju
zdravstvenu uslugu u starijoj Zivotnoj dobi. Stoga drzava kroz mjere poticanja slobodnog
pruZanja usluga osiguranja na dugi rok rjesava i dio socijalne sigurnosti, kvalitete i nivoa
zdravstvenih usluga koje je sada opterecuju. Buduéi osiguratelji ubiru dugoro¢na novéana
sredstva uplatitelja-osiguranika Direkcija mora radi zastite interesa potro$aca posebnu brigu
voditi o ulaganju ovih sredstava, a najbolji naCin je da drZava za ove vrste proizvoda izda
dugoro¢ne &vrsto ukamative drZzavne vrijednosne papire. Kao jedan od nadina rjeSavanja
problema isplate mirovina 1 zdravstvenog osiguranja je moguénost da se mjerama fiskalne
politike i drugim mjerama gradane potic¢e da dodatno dugoro¢no brinu o svojoj sigurnosti, a
da se tako prikupljena dugoro€na sredstva obvezno ulazu u dugoroéne drZavne vrijednosne
papire. Na taj nain uz strogu kontrolu nadzora gospodarenja imovinom osiguravajucih
drustava vrlo kvalitetno bi se izbjegli neZeljeni rizici za sredstva klijenta, «a dijelom sredstava

sive ekonomije», placale bi se rente Zivotnog osiguranja i dopunsko zdravstveno osiguranje i



na taj naCin bi se dugoroCno rasteretilo posezanje za sredstvima iz drZavnog prora¢una u
zadovoljavanju mirovinskih i zdravstvenih potreba grédana.

U funkciji vremena mijenjaju se odnosi u gospodarstvu te stoga sustavu osiguranja
treba u okvirima trZi$ne ekonomije dati veéu moguénost i snazniju obvezu u promicanju
sigurnosti i kvalitete Zivljenja jer takav naCin funkcioniranja gospodarstva donosi bolju
uskladenost ponude i potraZnje, optimalnu alokaciju resursa, poveéanu produktivnost i
efikasnost, a samim tim i dalju kvalitetu usluga po niZim cijenama.

Aktivnijim uvodenjem principa trZiSne ekonomije i liberalizacije tek u narednom
razdoblju moZe se oCekivati razvoj, unapredenje i pravi procvat trZi§ta osiguranja. Prethodno
iznesene tvrdnje mogu se poduprijeti slijedeéim Cinjenicama:

radi se o mladom trZisStu

- strani vlasnici znacajno su prisutni na trZistu, a i dalje pokazuju interes za ulaganjem
na trZistu osiguranja
- prisutan je trend kupovanja manjih drustava od strane vec¢ih i efikasnijih
- udio zaraCunate bruto premije u stalnom je porastu, a na trzistu su znadajni i
neiskoriSteni potencijali
- stopa Steta nije visoka
Preciznijim zakonodavnim okvirom, uskladivanjem sa propisima Europske unije boljim
nadzorom i isklju¢ivanjem druStava koja krSe pozitivne zakonske propise ili ne mogu
izvrSavati svoje obveze stvorit ¢emo jo§ bolje uvjete za korektno trZiSno natjecanje, pozitivne

efekte za drustvo u cjelini i efikasniju zastitu osiguranika



L. ZAKONSKI OKVIR

Zakon o osiguranju i Zakon o posredovanju i zastupanju u osiguranju zajedno s
podzakonskim aktima koje je donijela Vlada Republike Hrvatske, Ministarstvo financija i
Direkcija za nadzor druStava za osiguranje ¢ine zakonodavni okvir kojim se regulira
osigurateljna djelatnost u Republici Hrvatskoj.

Ostali zakoni koji su od posebne vaZnosti za djelatnost druStava za osiguranje su
Zakon o obveznim odnosima (Sluzbeni list SFRJ br. 29/78, 39/85, 57/89 i NN br. 53/91,
73/91, 3/94 i 7/96, 35/05), Zakon o trgovackim druStvima (NN br. 111/93, 34/99, 121/99 i
118/03), Pomorski zakonik (NN br. 181/04), Zakon o osnovama deviznog sustava, deviznog
poslovanja i prometu zlata (NN br. 91A/93), Zakon o obveznim i stvarnopravnim odnosima u
zranom prometu (NN 132/98), Zakon o pretvorbi kapitala druStava osiguranja i reosiguranja
u Republici Hrvatskoj (NN br. 69/02), Zakon o niStavosti odredenih vrsta ugovora o
osiguranju i ugovora o kreditu (NN br. 9/94).

1.1. Zakon o osiguranju

Podrugje djelatnosti osiguranja uredeno je prije svega Zakonom o osiguranju (Narodne
novine 46/97, 116/99 i 11/2002). Ovim Zakonom, pored ostalog, utvrdeni su uvjeti za
osnivanje druStava za osiguranje, dana su osnovna pravila glede financijskog poslovanja i
izrauna visine potrebnog iznosa jamstvenog kapitala, propisana su prava i obveze Direkcije
za nadzor druStava za osiguranje kao institucije Vlade Republike Hrvatske &ija je osnovna
zadada kontinuirano nadzirati rad druStava za osiguranje u smislu posluju li ona u skladu s
pravilima struke osiguranja, provode li dosljedno odredbe Zakona, da li im je razina
solventnosti dovoljna za pokri¢e svih buducih obveza prema osiguranicima proisteklih iz
ugovora o osiguranju, te poduzimanje potrebnih mjera prema druStvima u sluaju poremecaja

u poslovanju.
1.2. Zakon o posredovanju i zastupanju u osiguranju
Radi cjelovitosti reguliranja odnosa u ovoj djelatnosti donesen je pocetkom 1999.

godine Zakon o posredovanju i zastupanju u osiguranju (Narodne novine 27/99) kojim se

regulira djelatnost pribave osiguranja bilo da se radi o osobama koje zastupaju osiguratelja



bilo osiguranika, a Direkciji za nadzor stavljeno je u nadleZnost i izdavanje odobrenja za rad
drustvima koja provode djelatnost zastupanja u osiguranju i dru$tvima koja obavljaju

djelatnost posredovanja u osiguranju, kao i nadzor nad njihovim radom.
1.3. Podzakonski akti

¢ Uredba o odredivanju imovine i osoba, te uvjetima pod kojima se mogu osigurati kod
stranog osiguratelja, Narodne novine' broj 137/1999

e Odluka o utvrdivanju iznosa za naknadu §tete po osnovi osiguranja od automobilske
odgovornosti, Narodne novine' broj 20/1998 *

e Odluka o odredivanju svota na koje se mora ugovoriti osiguranje putnika u javnom
prometu od posljedica nesretnog slucaja, Narodne novine' broj 20/1998

e Odluka o odredivanju najniZih svota na koje se mora ugovoriti osiguranje zrakoplova
od odgovornosti za Stete tre¢im osobama pri uporabi zrakoplova, Narodne novine'
broj 72/1994

e Odluka o utvrdivanju iznosa za naknadu Stete po osnovi osiguranja vlasnika, odnosno
korisnika brodica na motorni pogon od odgovornosti za Stete nanesene treéim
osobama, Narodne novine' broj 20/1998

e Pravilnik o uvjetima za dobivanje ovlastenja za obavljanje poslova posredovanja i
zastupanja u osiguranju, 'Narodne novine' broj 55/1999

e Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za dobivanje ovlaStenja za
obavljanje poslova posredovanja i zastupanja u osiguranju, Narodne novine' broj
32/2000

o Pravilnik o uvjetima za dobivanje ovlaStenja za obavljanje aktuarskih poslova,
'Narodne novine' broj 40/1996

e Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za dobivanje ovlastenja za

obavljanje aktuarskih poslova, Narodne novine' broj 10/2000
1.4. Akti Direkcije

» Mjerila za izraGun matematicke pri€uve Zivotnih osiguranja

e Mjerila za pricuve Steta

' 7. lipnja 2004. prijedlog Direkcije Vladi o povecanju osiguranih svota (automobilska odgovornost, brodice,
putnici u javnom prometu)



e Mjerilaza prijenosne premije

e Racunovodstveni standard

o Razvrstavanje u skupine i vrste osiguranja

o Upitnik za kandidate za predsjednika ili ¢lana uprave drustva za osiguranje i druitva

7a reosiguranje

Prema Zakonu o osiguranju i Smjernicama Europske unije, Direkcija za nadzor drustava
za osiguranje utvrdila je Mjerila za izratun matematicke pri¢uve Zivotnih osiguranja, pri¢uve
Steta i prijenosne premije o kojima je osiguratelj duZan pribaviti misljenje aktuara o realnosti
izraCuna 1 njihove dovoljnosti za izvr§avanje obveza prema osiguranicima, a koja &ine
sastavni dio godiS$njeg financijskog izvjeSéa osiguratelja. Isto tako Direkcija za nadzor
drustava za osiguranje donijela je Raunovodstveni standard druStava za osiguranje koji je
povezan s Medunarodnim ra¢unovodstvenim standardima i ureduje samo one posebnosti pri
vrednovanju i izvje$€ivanju o sredstvima i obvezama, te izraunu i iskazivanju prihoda,
rashoda i rezultata poslovanja drudtava za osiguranje, a u duhu Smjernica Europske unije?.

Temeljem ¢lanka 63. Zakona o osiguranju (Narodne novine 46/97) i Smjernica Europske
unije, Direkcija za nadzor druStava za osiguranje takoder utvrduje vrste osiguranja i
rasporedivanje rizika u skupine i vrste osiguranja koje se primjenjuju od 1. sijenja 1998.

godine.
1.5. Ostalo

e Kodeks ponasanja u obavljanju poslova osiguranja

U cilju razvoja i podizanja razine poslovanja i profesionalnog odnosa i stru¢nog
obavljanja poslova osiguranja, po ekonomskim nadelima i pravilima struke osiguranja i
aktuarske struke te dobrih poslovnih obicaja i poslovnog morala, a radi pruzanja kvalitetne
osiguravajuce zaStite i ponaSanja na trZiStu, druStva za osiguranje i reosiguranje, ¢lanovi
UdruZenja osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore, donijeli su Kodeks ponasanja u

obavljanju poslova osiguranja ( donijet 15. travnja 1999. godine).

2 Direkcija za nadzor drustava za osiguranje usvojila je u prosincu 2004. godine nova Mjerila za matemati¢ku
pri¢uvu Zivotnih osiguranja i drugih osiguranja za koja se obraunava matematicka pri€uva, Mjerila za pri€uve
§teta, Mjerila za priuve za kolebanje S$teta, Mjerila za prijenosne premije kao i izmjene vaZeceg
Ragunovodstvenog standarda drudtava za osiguranje koji su u primjeni od 1.1. 2005. godine



II. TRZISTE OSIGURANJA

2.1. Opéi pokazatelji

Struktura hrvatskog financijskog trZista prema aktivi (u mil. kuna) u 2004. godini

Tzvor: Hrvatska narodna banka, Hagena, Komlsua za vrijednosne papire, Ministarstvo ﬁnancua

U 2004. godini aktiva cjelokupnog financijskog sustava u Republici Hrvatskoj iznosila
Jje 265,1 milijardu kuna u kojoj dominiraju banke s vrijednosti aktive od 236 milijardi kuna,
odnosno s trZiSnim udjelom od 88,9%. Iako se smanjenje udjela imovine banaka u ukupnoj
imovini financijskih posrednika dogada u korist porasta udjela ostalih institucionalnih
investitora, znaCenje osiguratelja medu njima ostalo je nepromijenjeno. Naime, unatod
pozitivnoj stopi rasta imovine osiguravajuéih druStava u 2004. godini od 13,5%, ona je u
promatranom razdoblju bila niZa od stopa rasta imovine mirovinskih i investicijskih fondova
tako da drustva za osiguranje s aktivom od 14,4 milijardi kuna zauzimaju drugu poziciju s

5,4% trzi$nog udjela.

Udio zaracunate bruto premije osiguranja u BDP-u u 2003. godini u odnosu na nove clanice
EUIEUIS5
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Izvor: Swiss Re, Sigma No3/2004

*podatak se odnosi na 2002. godinu




Iz grafickih ilustracija u nastavku vidljivo je da je djelatnost osiguranja u Republici
Hrvatskoj, gledano kroz odnos premije i BDP-a kao i kroz iznos premije po stanovniku,
daleko ispod prosjeka starih €lanica Europske unije (EU 15). Medutim, visoke stope
premijskog rasta, naro€ito u segmentu Zivotnih osiguranja, i razvoj proizvoda osiguranja koji
su nastavak viSegodi$njeg trenda koji se pozitivno odrazava na strukturu portfelja hrvatskih
osiguravatelja utjecali su da se ovakvom dinamikom razvoja Hrvatska svrstava medu vodeée

zemlje u regiji.

Premija po stanovniku u Hrvatskoj, tranzicijskim zemljama i EU 15 u 2003. godini (u €)
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Udio premije u BDP-u u nekim odabranim tranzicijskim zemljama i u EU 15 u 2003.
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Takoder, iskustva ostalih zemalja srednje i istoéne Europe pokazuju da e
priblizavanjem Republike Hrvatske Europskoj Uniji u znatnoj mjeri porasti prosje¢na
potrosSnja stanovnika raznih proizvoda osiguranja ¢emu bi trebali doprinijeti i stimulativni

zakonski propisi.

2.2. Struktura trzista

Na trzistu osiguranja djeluje 26 drustava od kojih:

= 24 drustava za osiguranje
o 12 sloZenih
o 8 neZivotnih
o 4 zZivotna

= 2 drustva za reosiguranje

Broj drustava i njihova viasnicka struktura

Unato€ brojnim preuzimanjima i spajanjima koja su se odigrala na hrvatskom trZistu
osiguranja u 2004. godini, nije doSlo do znaCajnije promjene u broju osiguravajuéih drustava
u odnosu na 2003.

Tijekom 2004. osnovana su dva nova druStva: Allianz reosiguranje d.d. i Croatia
zdravstveno osiguranje d.d., dok je jedno druStvo - Atlas osiguranje d.d. uslijed pripajanja
prestalo postojati kao samostalna pravna osoba.

Tako je u 2004. godini poslovalo ukupno 26 drustava, od Cega 24 druStva za
osiguranje i 2 drustva za reosiguranje. Od 24 drustva za osiguranje, njih 4 provodilo je
iskljuCivo poslove Zivotnih osiguranja, 8 poslove neZivotnih osiguranja, dok je 12 drusStava

provodilo poslove i Zivotnih i neZivotnih osiguranja.



Struktura drustava za osiguranje i reosiguranje u 2004.
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Struktura drustava za osiguranje prema skupinama osiguranja koju provode
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U strukturi druStava za osiguranje prema skupinama osiguranja koju provode u
posljednjih pet godina dominiraju sloZena osiguravajuéa druStva, odnosno drustva za
provodenje i Zivotnih i neZivotnih osiguranja, iako se njihov broj postupno smanjuje zbog
spajanja i preuzimanja kojima su bila izloZena kao i zbog zakonske odredbe kojom je
dopusteno osnivanje novih druStava za provodenje ili isklju€ivo Zivotnih ili iskljucivo

neZivotnih osiguranja.
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Vlasnicka struktura drustava za osiguranje i reosiguranje u 2004. godini
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Od ukupno 26 druStava za osiguranje i reosiguranje koja su poslovala u 2004. godini,
njih 13 je bilo u veéinskom stranom vlasnistvu, i to druStva: Allianz Zagreb d.d., Aurum
osiguravajuée drustvo d.d., Basler osiguranje d.d., Basler Zivotno osiguranje d.d., Generali
osiguranje d.d., Generali Zivotno osiguranje d.d., Grawe Hrvatska d.d., Osiguranje Helios d.d.,
Kvarner Wiener Stidtische osiguranje d.d., Merkur osiguranje d.d., Triglav osiguranje d.d. i
Uniqa osiguranje d.d., te Allianz reosiguranje d.d., novoosnovano drustvo za provodenje
poslova reosiguranja. Unato¢ Cinjenici da je znafajan broj drustava u veéinskom stranom
vlasnistvu, udio tih drustava u ukupnom portfelju osiguranja ne prelazi 30%, ali kada se radi o

provodenju Zivotnih osiguranja taj udio iznosi gotovo 60%.

Viasni¢ka struktura druStava za osiguranje u odnosu na ostvarenu premiju Zivotnih i
nezivotnih osiguranja u 2004. godini

Na hrvatskom su trZiStu osiguranja u 1994. godini, od ukupno 12 drustava koja su
imala odobrenje za rad, njih svega 3 bila u veéinskom stranom vlasni§tvu, da bi u 2004.
godini dru$tva u vecinskom stranom vlasni$tvu €inila polovicu ukupnog broja drustava.
Dolazak stranih investitora na domaée trziSte osiguranja utjecao je na razvoj djelatnosti
osiguranja u Hrvatskoj, na rast konkurentnosti hrvatskih osiguravaju¢ih drustava, kao i na

povecanje kvalitete i raznovrsnosti proizvoda i usluga osiguranja.
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S obzirom na procese globalizacije trZiSta te uklju¢ivanje Hrvatske u europske i

svjetske integracije za oCekivati je da e se takav trend nastaviti i u buduénosti.

Struktura drustava za osiguranje prema viasnistvu

30

25

20

15 m vedinski strani kapital

@ vedinski domadi kapital

104

2000. 2001. 2002. 2003. 2004.

Struktura premije drustava za osiguranje u veéinskom stranom viasnistvu

2004. udio, %
UKUPNA ZARACUNATA BRUTO PREMIJA 6.626.867.372
- od toga drustva u veéinskom stranom vlasnistvu 1.901.188.294 | 28,7%
PREMIJA ZIVOTNIH OSIGURANJA 1.569.420.943
- od toga drustva u vecinskom stranom vlasni$tvu 896.888.380 | 57,1%
PREMIJA NEZIVOTNIH OSIGURANJA 5.057.446.430
- od toga drustva u vecinskom stranom vlasnistvu 1.004.299.914 | 19,8%
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2.3. Zaracunata bruto premija

Zaralunata bruto premija po drustvima (u 000 kuna)

it 0y e
ADDENDA 19.861.728 27.003.553 1360 | 03 0,4

BASLER

COSMOPOLITAN 27.488.364 35. 148 648 127.9 m 0,5

GENERALI ZIVOTNO
HELIOS

JADRANSKO

LIBERTAS

Temeljne znacajke podataka u tablici mogu se saZeti u sljedece:
(1) porast hrvatskog trZista osiguranja u 2004. godini za gotovo 10% u odnosu na 2003.
godinu,
(2) pad trZiSnog udjela Croatia osiguranja kao najvecéeg osiguravajuceg drustva,
(3) rast trziSnog udjela njegovih neposrednih konkurenata,
(4) trZi$ni udio 10 drustava manji od 1%.

Upravo temeljem c¢injenice da je porast udjela Croatia osiguranja bio manji od
prosjenog rasta ove industrije, promatrano osiguravajuée drustvo smanjilo je svoj trZi$ni
udio. Unato¢ smanjenju trZiSnog udjela u ukupnom portfelju sa 43,4% na 41,3%, Croatia

osiguranje d.d. je i dalje vodei osiguratelj i u poslovima Zivotnih osiguranja s udjelom od
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15,5% (u 2003. 15,3%), i u poslovima neZivotnih osiguranja s udjelom od 49,3% (u 2003.
51,5%). |

| Medutim, iako se trZiSni udio najveeg osiguravajuceg druStva smanjuje, a manjih
povecava, joS uvijek je preveliki broj drustava s trZi$nim udjelom koji dvojbenim &ini njihovu
sposobnost da dugorono izvrSavaju svoje obveze prema zakljuenim ugovorima o
osiguranju. Ocekivati je stoga da e se trend preuzimanja i spajanja poduzeca nastaviti i u

buducnosti §to ¢e vjerojatno dovesti do porasta koncentracije hrvatske industrije osiguranja.

ZaraCunata bruto premija (u 000 kn)

7.000.000

6.626.867
6.000.000 + .067.042
.578.807

5.000.000 + .098.697 -

T Zivotna
4.000.000 | 6 osiguranja

E===1 nezZivotna
3.000.000 + 3 osiguranja
2.000.000 + —#-—ukupno
1.000.000 1759.1

0 4

2000. 2001. 2002. 2003. 2004.

U 2004. godini druStva za osiguranje ostvarila su ukupnu zaraGunatu bruto premiju u
visini od 6.626 mil. kuna od Cega se 1.569 mil. kuna odnosi na premiju Zivotnih osiguranja, a
5.057 na premiju neZivotnih osiguranja.

Stupanj razvoja osigurateljnog trZiS§ta mjeri se rastom zaraCunate bruto premije.
Ukupna zaraCunata bruto premija u posljednjih je pet godina rasla prosje¢nom godisnjom
stopom od 10%, dok je zaraCunata bruto premija Zivotnih osiguranja rasla dvostruko brze,
odnosno prosjeénom godi$njom stopom od gotovo 20%.

Medutim, u 2004. godini zabiljeZena je neSto niZa stopa rasta kod Zivotnih osiguranja
(16,3%) u odnosu na prethodne godine, iako se udjel ove skupine u ukupnom osigurateljnom

portfelju i dalje poveéava.
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Struktura zaracunate bruto premije

100,00%—/
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6.30% B nezivotna
osiguranja

B Zivotna
osiguranja

Udio premije Zivotnih osiguranja u ukupnom osigurateljnom portfelju u 2000. godini
iznosio je 16,8% koji je u posljednjih pet godina porastao na 23,7%, dok se u istom razdoblju
udio premije neZivotnih osiguranja postupno smanjuje.

Rast zaraCunate bruto premije u obavljanju poslova neZivotnih osiguranja koji je u
2004. godini iznosio 7,2% sporiji je od rasta ukupne premije, iako nesto visi od stope rasta
ostvarene kod ove skupine osiguranja u 2003. godini.

Ovakav trend kretanja premije ukazuje da je Hrvatska na dobrom puta postizanja
odnosa premije Zivotnih i neZivotnih osiguranja koji je u Europskoj uniji u 2004. godini

iznosio oko 60%:40%.

Struktura premije po skupinama osiguranja u 2004. godini

ostalo osiguranje od
osiguranje imovine (ispod 3%) automobilske
od pozara 10,1% odgovornosti

6.2% 31,9%

osiguranje od

nezgode Zivotna osiguranja
6,9% ostala osiguranja osiguranje 23,7%
imovine cestovnih vozila-
9.2% kasko
12,0%
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U strukturi ukupnog portfelja u 2004. godini i dalje je prisutna neravnomjema

raspodjela udjela pojedinih skupina osiguranja gdje 6 skupina osiguranja (od ukupno 19)

zauzima gotovo 90% ukupnog osigurateljnog portfelja.

Sto se ti¢e skupina neZivotnih osiguranja u strukturi ukupne premije osiguranja najveéu

zastupljenost i dalje ima:

1.

osiguranje od automobilske odgovornosti s 2,1 milijardom zaraunate bruto
premije koje je poraslo za 7,9% u odnosu na 2003. godinu, medutim, trZisni je
udjel ove skupine osiguranja od 31,9% za 0,4 postotna poena ni%i u odnosu na
2003. godinu

osiguranje cestovnih vozila — kasko s 794,6 mil. kuna zaralunate bruto premije
koje je poraslo za 10,7% u odnosu na 2003. godinu, a i trZi$ni udjel od 12,0% je za
0,2 postotna poena vi$i u odnosu na 2003. godinu

osiguranje imovine od poZara i ostala osiguranja imovine s 1,0 milijardom
zaraCunate bruto premije koje je poraslo za 7,4% u odnosu na 2003. godinu,
medutim, trZiSni je udjel ovih skupina od 15,4% za 0,3 postotna poena niZi u
odnosu na 2003. godinu

osiguranje od nezgode s 458,3 mil. kuna zaraCunate bruto premije poraslo je za
2,2% u odnosu na prethodnu godinu te je i relativni poloZaj ove skupine s udjelom

od 6,9% za 0,5 postotnih poena niZi u odnosu na 2003. godinu.

Visoke stope rasta zabiljeZene su kod osiguranja jamstava, osiguranja pravne zastite i

osiguranja turisti¢kih usluga, medutim, u apsolutnim iznosima ova poveéanja ne predstavljaju

znacajniji utjecaj na rast premije s obzirom da navedene skupine zauzimaju manje od 0,1%

trzista.
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Radi utvrdivanja vaZnosti osiguranja na pojedinom trZi§tu potrebno je utvrditi sljedeée
pokazatelje: |

* udio premije u bruto domacéem proizvodu (BDP-u)

= iznos premije koji se u prosjeku tro$i na osiguranje

VaZnost osiguranja za pojedino nacionalno trZiSte pokazuje odnos ukupne premije i
BDP-a. Iako je ukupna zaraCunata bruto premija u razdoblju od 2000.-2005. rasla dvostruko
brze od rasta BDP-a, njezin udio u BDP-u jo§ je uvijek relativno nizak, a $to se posebno
odnosi na premiju Zivotnih osiguranja. Udio zaradunate bruto premije u 2004. godini iznosio
je 3,20%, pri ¢emu je premija neZivotnih osiguranja sudjelovala s 2,44%, a premija Zivotnih
osiguranja s 0,76%.

Indikator razvoja trZista osiguranja svakako je i iznos premije po stanovniku koji je u
2004. godini u Hrvatskoj iznosio 1.492 kn, odnosno 199 €.

Usporedbe radi, udio premije u BDP-u u EU15 u 2003. godini iznosio je 8,58%, od
&ega se 3,50% odnosilo na neZivotna osiguranja, a 5,08% na Zivotna osiguranja, dok je iznos
premije po stanovniku iznosio 2.108,5 €.

Navedeni pokazatelji, unato¢ Cinjenici §to su daleko ispod prosjeka EUI1S5, biljeze
postupan rast kroz godine i ukazuju da je hrvatska industrija osiguranja jo§ u ranoj fazi
razvoja sa znatnim potencijalom za buduéi rast i razvoj osobito u segmentu Zivotnih

osiguranja.

Koncentracija na trZistu osiguranja u 2003. i 2004. godini

o

6. | Grawe 5,3% 5.2%
7. | Triglav 3,4% 3.7%
8. | Merkur 3,4% 90,4% | 3,3% 91,1%
9. | Kvarner Wiener Stadtische 2,6% 3,2%
10. | Sunce 2,5% 2,3%

Sumirane vrijednosti trZi$nih udjela prvih 5, odnosno prvih 10 drustava na trZistu
pokazuje kako hrvatska industrija osiguranja pripada kategoriji visoko koncentriranih

industrija. Iako je u 2004. godini do$lo do smanjenja trziSnog udjela liderskog poduzeéa,
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stupanj koncentracije prvih 5 drustava blago je porastao §to se moZe objasniti ¢injenicom da
je doslo do povecanja trZisnih udjela njegovih neposrednih konkurenata.

Rast stupnja koncentracije u odredenoj je mjeri uzrokovan pripajanjima i
preuzimanjima druStava izvrSenim u 2004. godini (portfelj Zivotnih osiguranja drustva Atlas
pripao je drustvu Euroherc Zivotno, dok je portfelj neZivotnih osiguranja drustva Atlas pripao
drustvu Jadransko). Medutim, zna€ajniji utjecaj na promjenu vrijednosti stupnja koncentracije
zbog spajanja i preuzimanja izvrSenih od strane dru$tava iz koncerna Agram (Euroherc,
Euroherc Zivotno i Jadransko) bit ¢e vidljiv u 2005. godini kroz poveéanje trZisnog udjela
druStva Sunce kojemu ¢e pripasti portfelja drustva Veritas. Krajem 2004. godine doslo je i do
kupnje drustva Aurum od strane Wiener Stédtische iz Be¢a (97,67%).

Temeljni motiv poduzimanja spomenutih aktivnosti koje obiljeZzava okupljanje
kapitala svakako je trajna teZnja druStava za ostvarivanjem maksimalnih profita, te za
poboljSanjem vlastite pozicije na trZiStu. Spajajuéi se i djeluju¢i kao ekonomska cjelina,

poduzeca koja sudjeluju u koncentracijama postaju ekonomski snaznija.
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2.4. Aktiva

Prema stanju bilance na dan 31. prosinca 2004. godine vrijednost ukupne aktive na
razini druStava za osiguranje i reosiguranje iznosila je 14.4 milijarde kuna i za 13,5% je veda
u odnosu na vrijednost aktive (imovine) iskazane na razini djelatnosti u 2003. godini.

Od ukupne vrijednosti aktive 79,6% se odnosi na ulaganja sredstava, 12,1% na
potraZivanja, 5,7% na ostalu imovinu te 2,6% na potraZivanja za upisani, a neuplaéeni kapital,

nematerijalnu imovinu i pla¢ene tro§kove buduceg razdoblja.

AKTIVA u kunama
. - udio, udio, Indeks
Opis pozicije Iznos u 2003 % Iznos u 2004 % 2034 /;003

POTRAZIVANJA ZA UPISANI A

NEUPLACENI KAPITAL 18.000.000 0.1

NEMATERIJALNA IMOVINA 85.551.414 0,7 149.533.384 1,0 174,8
ULAGANJA 10.105.279.273 79,6 11.471.708.540 79,6 113,5
ULAGANJA ZA RACUN I RIZIK

VLASNIKA POLICA ZIVOTNOG 459.121 0,0 1.546.711 0,0 336,9
OSIGURANJA

POTRAZIVANJA 1.577.990.542 12,4 1.736.544.974 12,1 110,0
OSTALA IMOVINA 752.945.781 5,9 815.723.472 5,7 108,3
PLACENI TROSKOVI BUDUCEG

RAZDOBLJA 1 NEDOSPJELA 166.331.964 1,3 213.484.380 1,5 128,3
NAPLATA PRIHODA

UKUPNQ AKTIVA 12.688.558.095 100,0 14.406.541.461 100,0 113,5

Iako je vrijednost ulaganja u 2004. godini porasla za 13,5% u odnosu na 2003., njezin
udio u ukupnoj aktivi od 79,6% zadrZan je na istoj razini kao u 2003. godini. Vrijednost
ukupnih ulaganja u najve¢em dijelu &ine ulaganja u vrijednosne papire i ulaganja u zemlji$ta i
gradevinske objekte koji u vrijednosti od 7.410,7 mil. kuna &ine 64,6% ukupnih ulaganja.

Ukupna potraZivanja na razini svih drutava za osiguranje i reosiguranje u visini od
1,7 milijardi kuna porasla su u odnosu na 2003. godinu za 10,0% i u strukturi ukupne aktive
sudjeluju s 12,1% u ¢emu najveéi udio od 57,9% imaju potraZivanja od osiguranika.

Ostalu imovinu s udjelom od 5,7% i stopom rasta od 8,3% najveéim dijelom &ine
vrijednost opreme i novac u banci i blagajni koji s iznosom od 565,9 mil. kuna sudjeluju u

strukturi ostale imovine s 69,4%.
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Struktura aktive

Y% 0 10 20 30 40 50 60 70 80

POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL
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ULAGANJA

ULAGANJA ZA RACUN I RIZIK VLASNIKA POLICA
ZIVOTNOG OSIGURANJA
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OSTALA IMOVINA

PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA 1
NEDOSPJELA NAPLATA PRIHODA

Udio aktive drustva u ukupnoj aktivi u 2004.

2004
CROATIA

36,7% GRAWE
9,3%

OSTALI (ispod 3%) EUROHERC
14,5% 8,0%
HELIOS ZAGREB
7,3%
32%  CROATIA MERKUR ’
LLOYD JADRANSKO ALLIANZ 5.7%
41% 5.5% 3.7% ’

Sto se tite zastupljenosti pojedinih drustava u ukupnoj aktivi najveéi udio od 36,7%
ima drustvo Croatia osiguranje d.d., kojeg slijede Grawe Hrvatska s 9,3%, Euroherc s 8,0%,
Osiguranje Zagreb s 7,3%, Merkur i Allianz Zagreb s 5,7%, Jadransko s 5,5% i Croatia Lloyd

s 4,1%, dok sva ostala druStva s udjelima niZim od 3% &ine ukupno 14,5% ukupne aktive.
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2.5. Pasiva

Od ukupne vrijednosti pasive na razini drustava za osiguranje i reosiguranje 76,1%
odnosi se na tehni¢ke pri¢uve, 15,2% na kapital i pri€uve, odnosno vlastiti kapital, 7,2% na
ostale obveze te 1,4% na tehnitke pri€uve Zivotnih osiguranja kada ugovaratelj snosi rizik
ulaganja, neosigurateljno-tehnicke pri€uve, depozite zadrzane iz posla predanog u

reosiguranje i odgodeno placanje tro§kova i prihod buduéeg razdoblja.

PASIVA u kunama
. . udio, udio, Indek
Opis pozicije Iznos u 2003 % Iznos u 2004 % 2084/62;03

KAPITAL I PRICUVE - VLASTITI
KAPITAL

OBVEZE DRUGOG REDA
(PODREDENE OBVEZE)

2.121.053.814 16,7 2.194.874917 152 103,5

TEHNICKE PRICUVE 9.529.996.713 75,1 10.968.768.767 76,1 115,1

TEHNICKE PRICUVE ZIVOTNIH
OSIGURANJA KADA UGOVARATELJ

SNOSI RIZIK ULAGANJA. NETO OD 449208 0,0 1527789 0,0 340,
REOSIGURANJA )

NEOSIGURATELJNO - TEHNICKE

PRICUVE

(PRIGUVE 74 OSTALE RIZIKE | 26.861.792 02 25984310 02 96,7
TROSKOVE)

DEPOZITI ZADRZANI IZ POSLA

PREDANOG U REOSIGURANIE 39.490.187 03 62151298 04 157
OSTALE OBVEZE 855.091.200 6,7 1.034.560.135 72 1210

ODGODENO PLACANJE TROSKOVA

_ IPRIHOD BUDUCEG RAZDOBLJA 115.615.182 0,9 118.674.245 0,8 102,6

UKUPNO PASIVA 12.688.558.094 100,0 14.406.541.461 100,0 113,5

Tehnicke pri¢uve koje dominiraju u strukturi pasive s gotovo 11 milijardi kuna porasle
su za 15,1% u odnosu na 2003. godinu na $to je najvie utjecalo izdvajanje sredstava u
matemati€ku pri€uvu osiguranja Zivota u iznosu od 4,7 milijardi kuna sa stopom rasta od
26,1% u odnosu na 2003. godinu, a uslijed porasta ove skupine osiguranja po stopi od 16,3%.
Kapital i pricuve (vlastiti kapital), dakle upisani kapital, premije na emitirane dionice,
revalorizacijske pri¢uve, pri¢uve, dobit tekuéeg obradunskog razdoblja umanjeno za preneseni
gubitak iznosio je u 2004. godini 2,2 milijarde kuna i u strukturi ukupne pasive sudjelovao s
15,2%. Ostale obveze druStava za osiguranje i reosiguranje s udjelom od 7,2% i stopom rasta

od 21,0% odnose se na obveze proizasle iz neposrednih poslova osiguranja i reosiguranja,
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obveze po zajmovima prema kreditnim institucijama i ostale obveze koje sa stanjem na dan

31. prosinca 2004. godine iznose 1,0 milijardu kuna.

Struktura pasive

KAPITAL I PRICUVE - VLASTITI KAPITAL e

OBVEZE DRUGOG REDA
(PODREDENE OBVEZE)

TEHNICKE PRICUVE f

TEHNICKE PRICUVE ZIVOTNIH OSIGURANJA KADA UGOVARATELJ SNOSI RIZIK

ULAGANJA, NETO OD REOS.
2003
NEOSIGURATELINO - TEHNICKE PRICUVE
(PRICUVE ZA OSTALE RIZIKE | TROSKOVE)
-
. 2004
DEPOZITI ZADRZANI 1Z POSLA PREDANOG U REOSIGURANJE

OSTALE OBVEZE

ODGODENO PLACANJE TROSKOVA [PRIHOD BUDUCEG RAZDOBLIA

2.6. Financijski rezultat poslovanja

Racun dobiti i gubitka kao jedan od temeljnih financijskih izvje$éa koje sastavljaju
osiguravatelji pokazuje uz osnovne pozicije ukupnih prihoda i ukupnih rashoda i ostale
elemente koji utjeCu po slijedu tehnickih rezultata neZivotnih i Zivotnih osiguranja na
ukupni netehniCki rezultat i kona¢ni financijski rezultat osiguravatelja. Utvrdivanje
poslovnog rezultata, pored odredenih zakonskih odredbi propisanih Zakonom o
raunovodstvu, Zakonom o trgovackim druStvima regulirano je i Zakonom o osiguranju i
Radunovodstvenim standardom druStava za osiguranje kojeg je donijela Direkcija za
nadzor druStava za osiguranje. Tako su dru$tva za osiguranje duZna izraditi obradun

rezultata poslovanja posebno za:
e nezivotna osiguranja

e Zivotna osiguranja

o te iskazati jedinstveni rezultat na razini drustva.
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U 2004. godini osiguravateljna djelatnost ostvarila je neto dobit u iznosu od 207,1
milijun kuna $to je za 17,4% manje od 250,7 milijuné kuna dobiti ostvarene u 2003.
godini. Drustva za osiguranje koja provode osiguravatelinu djelatnost u poslovima
neZivotnih osiguranja ostvarila su u 2004. godini pozitivan rezultat tehni¢kog ratuna u
iznosu od 119,7 mil. kuna 3to je za 34,6% manje od dobiti ostvarene u ovoj skupini
osiguranja u 2003. godini, dok su drutva u provodenju poslova Zivotnih osiguranja
ostvarila pozitivan rezultat tehni¢kog rauna u visini od 53,1 mil. kn koji je za 43,5% veéi
od dobiti ostvarene u ovoj skupini osiguranja u 2003.

Od 24 drustva za osiguranje i jednog dru$tva za reosiguranje — Croatia Lloyd (Allianz

reosiguranje jo$ nije zapoCeo s provodenjem poslova reosiguranja) ostvarena je

e neto dobit kod 20 drustava za osiguranje u visini 329,8 mil. kn
e gubitak kod 5 drustava za osiguranje u visini 122,7 mil. kn

Gubitke u poslovanju ostvarila su sljedeéa drustva za osiguranje: Aurum 96,6 mil.
kuna, Veritas 15,5 mil. kuna, Generali Zivotno 5,6 mil. kuna, Generali 4,1 mil. kuna i
Basler Zivotno 812.898 kuna.

Ostvareni gubici u drustvima Basler Zivotno, Generali Zivotno i Generali pokriveni su
na teret dodatno uplacenih sredstava u pri¢uve sigurnosti, $to zna&i da kod navedenih
druStava nije upitna dostatna visina temeljnog kapitala propisana Zakonom, odnosno ne
dolazi u pitanje visina jamstvenog kapitala u smislu izvrSavanja obveza iz zakljuGenih
ugovora o osiguranju. Medutim, 3to se tiCe iskazanog gubitka u poslovanju drudtva
Aurum, postupak sanacije je u tijeku od strane vecinskog dioni¢ara Wiener Stidtische iz
Beca, dok Ce se pitanje gubitka u drustvu Veritas osiguranje rijesiti postupkom pripajanja
drustvu Sunce osiguranje (Odluka Glavne Skupstine od 30. svibnja 2005. godine).
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2.7. 1zdaci za osigurane slucajeve

Izdaci za osigurane slucajeve i zaradena premija kod Zivoinih osiguranja (u 000 kuna)
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Ukupni iznosi bruto izdataka za osigurane sluéajeve, odnosno odstete kod Zivotnih
osiguranja, koji ukljuCuju likvidirane $tete (odstete) i promjene pricuva za Stete (odstete) bez
promjene matematicke pricuve Zivotnih osiguranja, iznosili su u 2004. godini 274,7 mil. kuna
Sto je za 48,4% vise od izdataka iste vrste ostvarenih u 2003. godini. Na rast izdataka u 2004.
godini utjecalo je kretanje likvidiranih Steta u ovoj skupini osiguranja sa stopom rasta od
49,8% koje s iznosom od 259,7 mil. kuna zauzimaju 94,6% u strukturi ukupnih izdataka, dok
promjena pricuva za Stete (odstete) u visini od 14,9 mil. kuna &ini preostalih 5,4%. Na ovako
intenzivan rast ukupnih izdataka za osigurane sludajeve u 2004. godini u odnosu na stopu
rasta od 20,2% ostvarenu u 2003. godini utjecalo je poveéanje izdataka ove vrste kod svih 16
drustava koja provode Zivotna osiguranja.

Izdaci za osigurane slucajeve i zaradena premija kod neZivotnih osiguranja (u 000 kuna)

t
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Ukupni izdaci za osigurane slu¢ajeve u provodenju poslova neZivotnih osiguranja, koji
ukljuCuju likvidirane $tete i promjene priuva za Stete u bruto iznosima, iznosili su u 2004.
godini 3,2 milijarde kuna $to je za 10,5% viSe od iznosa ukupnih izdataka ostvarenih u ovoj
vrsti osiguranja u 2003. godini. Na intenzivniji rast ukupnih izdataka za osigurane sludajeve
od 10,5% u 2004. godini u odnosu na 2,5% u 2003. godini utjecalo je povecanje izdataka ove
vrste kod 15 drustava koja provode neZivotna osiguranja, dok su 3 drustva zabiljeZila
smanjenje i to drustva: Helios (indeks 04/03 66,0), Hok (indeks 04/03 69,9) i Merkur (indeks
04/03 79,1). Na dinamiku rasta ukupnih izdataka utjecalo je povecanje likvidiranih $teta za
5,7% koje sa gotovo 3 milijarde kuna ¢ine 91% u strukturi ukupnih izdataka. Znagajan rast
zabiljeZen je i kod bruto iznosa promjena pricuva za Stete Cija je vrijednost od 286,2 mil. kuna

viSe nego udvostru¢ena u odnosu na 2003. godinu.

2.8.Poslovni rashodi

Poslovne rashode, odnosno izdatke za obavljanje djelatnosti u neto iznosu kod drustava
za osiguranje Cine troSkovi pribave (provizija i ostali tro§kovi pribave), promjene
razgraniCenih troSkova pribave, troSkovi uprave (amortizacija opreme i ostalih materijalnih
sredstava, place, porezi i doprinosi iz i na place i ostali troskovi uprave) umanjeni za proviziju

1 udio u dobiti od reosiguratelja.

Poslovni rashodi i zaradena premija kod Zivotnih osiguranja (u 000 kuna)
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Poslovni rashodi ostvareni u provodenju poslova Zivotnih osiguranja u 2004. godini u

vrijednosti od 507,6 mil. kuna povecani su za 10,2% u odnosu na 2003. godinu na §to je
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utjecalo povecanje troskova pribave za 7,8% i poveéanje troskova uprave za 16,0%. Iako je
zaradena premija Zivotnih osiguranja u 2004. godini gotovo tri pﬁta veca od ostvarenih
poslovnih rashoda, jo§ uvijek se radi o relativno visokom udjelu poslovnih rashoda u
Zara_denoj premiji (33,8%) na $to u velikom dijelu utjetu visoki troskovi pribave s udjelom od
60,1%, u Eemu troskovi provizije ¢ine 81,3%. Visoki rast poslovnih rashoda u promatranom
razdoblju ostvarila su drustva Triglav (indeks 04/03 144,2), Croatia (indeks 04/03 128.0),
Zagreb (indeks 04/03 128,0), Cosmopolitan (indeks 04/03 127,2) i Allianz (indeks 04/03

124,3), koja su ujedno ostvarila i visok rast premije Zivotnih osiguranja.

Poslovni rashodi i zaradena premija kod neZivotnih osiguranja (u 000 kuna)
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Poslovni rashodi ostvareni u provodenju poslova neZivotnih osiguranja u 2004. godini
u vrijednosti od 1.335,2 mil. kuna povecani su za 8,8% u odnosu na 2003. godinu na §to je u
najvecoj mjeri utjecalo povecanje troskova pribave za 26,1%, dok su troskovi uprave
povecani za 3,6%.

lako je zaradena premija neZivotnih osiguranja u 2004. godini za 3,2 puta veéa od
ostvarenih poslovnih rashoda u istoj skupini osiguranja, udio poslovnih rashoda u zaradenoj
premiji od 31,1% zadrZan je na istoj razini kao u 2003. godini.

Za razliku od Zivotnih osiguranja gdje zbog prirode posla najveéi udio u poslovnim
rashodima imaju troskovi pribave, u poslovnim rashodima kod provodenja poslova neZivotnih

osiguranja najve¢i udio od oko 65% imaju troskovi uprave (administrativni troskovi).
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2.9. Tehnicke pric¢uve

Tijekom svoje redovite aktivnosti obavljanja poslova osiguranja i reosiguranja, drustva
formiraju iz sredstava premije osigurateljno-tehni¢ke priuve radi trajnog obavljanja svoje
osnovne djelatnosti $to zna¢i da je nain pokria obveza po ugovorima o osiguranju usko
vezan za formiranje priCuva koje se koriste za pokrice obveza prema osiguranicima a koje se
sastoje od: prijenosne premije, priCuve Steta, matematitke priuve osiguranja Zivota, pricuve
za povrate premija ovisne i neovisne o rezultatu (bonusi i popusti), priGuve za kolebanje Steta
i ostale osigurateljno-tehnicke priGuve.

Izdvajanje sredstava u tehnicke priCuve sa stanjem na dan 31. prosinca 2004. godine
iznosila su gotovo 11,0 milijardi kuna $to je &inilo 76,1% ukupne pasive. Visina tehnikih
priCuva u 2004. godini porasla je za 15,1% u odnosu na 2003. $to je znacajno viSe od stope
rasta zaraCunate bruto premije u istom vremenskom periodu. Drustva su u 2004. godini
najvise sredstava premije izdvojila u matematicku pri¢uvu osiguranja Zivota koja ¢ini gotovo
43% ukupnih tehni¢kih priCuva, a koja je porasla za 26,1% u odnosu na 2003., dok je u

proteklih pet godina je gotovo utrostruéena.

Pregled formiranja tehniCkih pri¢uva u posljednjih pet godina dan je u grafikonima ispod.

Izdvajanja u tehnicke pricuve (u 000 kn)
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Struktura tehnickih pricuva (%)
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Kretanje zaracunate bruto premije, likvidiranih $teta i tehnickih pricuva (u 000 kn)
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2.10. Ulaganja

Iz sredstava osiguranja Zivota dru$tva za osiguranje duZna su oblikovati matematiku
priCuvu osiguranja Zivota koja predstavlja razliku izmedu sadasnje vrijednosti svih buduéih
obveza osiguratelja po ugovorima iz osiguranja Zivota i sadasnje vrijednosti svih buduéih
obveza ugovaratelja osiguranja po tim ugovorima, dok sredstva jamstvenog kapitala i
tehnickih pri€uva umanjenih za sredstva matematitke pri€uve Zivotnih osiguranja i drugih
osiguranja za koja se obratunava matemati¢ka pri¢uva &ine raspoloZiva sredstva za ulaganje.

Ova slobodna nov¢ana sredstva osiguratelji su duzni ulagati u Republici Hrvatskoj,
uzimajuéi u obzir vrste poslova osiguranja koje obavljaju, s time da je zajam&ena sigurnost,
isplativost te odgovarajuéa raznovrsnost ulaganja. Ulaganje slobodnih novéanih sredstava
mora biti kvalitetno kako bi se Sto viSe smanjio rizik ulaganja kroz veéu disperziju i preciznije
definiranje namjene ulaganja $to se posebno odnosi na ulaganje sredstava Zivotnih osiguranja,
s obzirom da ta sredstva imaju karakter dugoroéne Stednje. Namjene i proporcije ulaganja

odredene su ¢lancima 55., 55a. i 55b. Zakona o osiguranju (Narodne novine br. 116/99)

Ulaganja iz sredstava matematicke pricuve i ulaganja iz ostalih raspolozivih sredstava

2004. 6.761.856
Bulaganja iz sredstava
2003. matematicke pricuve
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2000. 4.617.800
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Visina ulaganja iz sredstava matematicke priuve rasla je prosjeénom godi$njom
stopom od oko 30% i u posljednjih pet godina njezina je vrijednost gotovo utrostrudena.
Medutim, i dalje dominiraju ulaganja iz ostalih raspoloZivih sredstava koja &ine 59% ukupno
uloZenih sredstava, tako da Hrvatska, u usporedbi sa zemljama starim ¢lanicama Europske
Unije, tek treba dostiéi situaciju u kojoj ¢e prevladavati ulaganja iz sredstava matemati¢ke
pri€uve, kao i povoljniji odnos izmedu ulaganja iz matemati¢ke priduve i premije Zivotnih

osiguranja (u Hrvatskoj u 2004. 3:1).
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Struktura ulaganja sredstava matematicke pricuve
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Drustva za osiguranje su u 2004. godini sredstva matemati¢ke pri¢uve uloZila u:

o vrijednosne papire (3.655,2 mil. kuna ili 78%)

. depozite banaka (480,8 mil. kuna ili 10%)

o nekretnine sa stalnim prihodom (290,0 mil. kuna ili 6%)
J ostalo (285,0 mil. kuna ili 6%)

Struktura ulaganja iz ostalih raspoloZivih sredstava
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Drustva za osiguranje su u 2004. godini ostala slobodna raspoloZiva sredstva uloila u:

¢ zemljiSta i gradevinske objekte (2.047,9 mil. kuna ili 30%)
e vrijednosne papire (1.707,6 mil. kuna ili 25%)
e depozite (998,0 mil. kuna ili 15%)
® zajmove osigurane zaloZnim pravom (824,6 mil. kuna ili 12%)

e ostalo (1.183,7 mil. kuna ili 18%)

Iz danih grafikona vidljivo je da su u strukturi plasmana matematicke pri¢uve

dominiraju ulaganja u vrijednosne papire te da se i u strukturi ulaganja iz ostalih raspolozivih

sredstava znaCajno poveéava udjel ulaganja u vrijednosne papire, dok su i dalje

najzastupljenija ulaganja u zemljista i gradevinske objekte.

2.11.

Pokazatelji u osigurateljnoj djelatnosti

2.11.1. Osnovni osigurateljno-tehni¢ki pokazatelji
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Tradicionalni financijski pokazatelji u nacelu nisu pogodni za analizu financijskog

stanja i poslovanja osiguravatelja zbog njihovih financijskih specifi¢nosti.

U pracenju djelatnosti osiguravajucdih drustava najéesée se koriste sljedeéi pokazatelji: .

razmjer Steta, razmjer trodkova, kombinirani razmjer i rezultat ulaganja.
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Razmjer $teta ratuna se kao odnos zbroja iznosa likvidiranih $teta, promjena pri¢uva
za Stete i promjena ostalih tehnikih priGuva i zaradene premije' osiguranja (pomnoZeno sa
100). Razmjer Steta na razini svih drustava za osiguranje u 2004. godini iznosio je 71,0% i
znatno je povoljniji u odnosu na 2000. godinu kada je iznosio 72,9%, a njegovo kretanje u
okviru od 50%-70% uobiajeno je za djelatnost osiguranja.

Razmjer troskova koji se raCuna kao odnos zbroja iznosa poslovnih rashoda (troskovi
pribave i troSkovi uprave), ostalih osigurateljno-tehni¢kih izdataka i zaradunate bruto premije
umanjene za dio premije predane u reosiguranje (pomnoZeno sa 100) iznosio je u 2004. na
razini svih drustava za osiguranje 36,1% te je neznatno povoljniji u odnosu na razmjer
troSkova od 34,5% u 2000. godini, a kako zaraCunata bruto premija biljeZi brz rast odekivati je
da ¢e ovaj razmjer padati do uobigajenih 20%-30% za djelatnost osiguranja.

Kombinirani razmjer koji se racuna kao zbroj razmjera $teta i razmjera troskova, a
koji pokazuje rezultat poslovanja prije ukljutivanja prihoda od ulaganja sredstava, odnosno
investiranja iznosio je na razini svih drustava za osiguranje u 2004. godini 107,1% i neznatno
Je povoljniji u odnosu na 2000. godinu kada je isti iznosio 107,4%, ali jo$ uvijek nedovoljno
povoljan (niZi od 100%).

Rezultat ulaganja racuna se kao odnos prihoda od ulaganja umanjenih za troskove
ulaganja i stanje ulaganja (pomnoZeno sa 100). Sigurnost uloZenih sredstava, kao i ostvarenje
rezultata osiguranja vrlo je znaCajna za osigurateljnu djelatnost jer drustva za osiguranje kao
financijske institucije akumuliraju velika financijska sredstva, a pri izralunu premije
osiguranja u obzir uzimaju i bududi rezultat od ulaganja, ime se za dio tog iznosa moZe
umanjiti premija potrebna za isplatu osiguranih slucajeva i pokriCe troskova provodenja
osiguranja. Rezultat ulaganja iznosio je na razini svih drustava za osiguranje u 2004. godini
4,9% i nesto je nepovoljniji od rezultata ulaganja ostvarenog u 2000. godini kada je iznosio

5,7%.
2.11.2. Pokazatelji solventnosti i profitabilnosti

Osim osnovnih osigurateljno-tehnickih pokazatelja koji su specifiéni za djelatnost
osiguranja, temeljem podataka iz bilance i rauna dobiti i gubitka radunaju se jos i pokazatelji
solventnosti i profitabilnosti.

Pokazatelji solventnosti koriste se za ocjenu kapitalizacije osiguravatelja u odnosu na
obujam njegova poslovanja, odnosno za utvrdivanje vaZnosti duga u strukturi kapitala

osiguravatelja, te su vaZni za investitore koji plasiraju svoja sredstva na dugi rok. Solventnost
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je pokazatelj sigurnosti osiguravateljeva poslovanja, a osiguravatelj je inoslventan ako je
njegova imovina preopterecena dugovima ili se ne moZe trahsformirati na vrijeme kako bi se
platile dospjele obveze. Solventnost osiguravatelja ovisi o tome da li postoje dovoljne
tehniCke priCuve za obveze koje se preuzimaju i da li osiguravatelj ima adekvatan kapital.
Pokazatelj solventnosti koji se koristi u pracenju djelatnosti osiguravajuéih drustava je
koeficijent zaduZenosti.

Koeficijent zaduZenosti se ratuna kao odnos izmedu ukupnih obveza i ukupne aktive,
dakle, tehniCkih pri¢uva, tehnickih priuva kada ugovaratelj snosi rizik ulaganja,
neosiguravateljno-tehnickih pri¢uva, depozita zadrZanih iz posla predanog u reosiguranje,
ostalih obveza i odgodenih placanja troskova i prihoda buduéeg razdoblja i ukupne aktive
(imovine). Pokazuje stupanj financiranja aktive sredstvima koja su namijenjena za izmirenje
obveza prema osiguranicima, a §to je pokazatelj manji (0,5 i manje), to je veéa vjerojatnost da
Ce osiguravatelj moci udovoljavati svojim obvezama. Ovaj koeficijent je dosta visok zbog
visokog udjela dugoro¢nih obveza za buduée neizvjesne rizike i razgranienja premije s
obzirom na ukupnu aktivu. Opéenito, vise koeficijente zaduZenosti imaju drustva koja su duZe
vrijeme prisutna na trZi$tu s ustaljenim portfelijem, dok druitva koja tek zapoGinju s
provodenjem osigurateljne djelatnosti imaju niZe koeficijente zaduZenosti jer jo§ nisu
formirala znacajniji portfelj, a samim tim i tehnitke priduve. Na razini svih drustava za
osiguranje ovaj koeficijent je u 2004. godini iznosio 0,85 i neznatno je veéi od onoga u 2000.
godini (0,83).

Pokazatelji profitabilnosti ukazuju na ufinke upravljanja imovinom i dugom na
poslovni rezultat osiguravatelja. Neki od pokazatelja profitabilnosti koji se koriste u praéenju
djelatnosti osiguranja su povrat na koristeni kapital i rentabilnost vlastitih sredstava.

Povrat na koristeni kapital ratuna se kao odnos neto dobiti i ukupne aktive te
pokazuje koliko 100 nov€anih jedinica ukupnih sredstava (aktiva) donosi neto dobiti. Ovaj
pokazatelj na razini svih drustava za osiguranje iznosio je u 2004. godini 1,44% i povoljniji je
u odnosu na 2000. godinu (0,53%).

Rentabilnost vlastitih sredstava je odnos izmedu neto dobiti i vlastitih sredstava
(upisani kapital, premija na emitirane dionice-kapitalni dobitak, revalorizacijska pri¢uva,
priCuve i prenesena dobit ili gubitak) izraZen u postotku, a pokazuje koliko neto dobiti donosi
100 kuna vlastitih sredstava. Ukupna rentabilnost vlastitih sredstava u 2004. godini iznosila je
10,42% i znatno je povoljnija u odnosu na 3,17% koliko je iznosila 2000. godine. Drustva

koja poslovnu godinu zavrse s gubitkom ostvaruju negativnu rentabilnost.
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Niske vrijednosti pokazatelja u 2000. godini, kako kod povrata na koriSteni kapital
tako i kod rentabilnosti vlastitih sredstava, posljedica su niske ukupne dobiti ostvarene na
razini svih drustava za osiguranje, a kao rezultat gubitka u visini od 63,0 mil. kn ostvarenog
kod drustva Allianz zbog visokog izdvajanja u tehni¢ke pri¢uve. U 2004. godini sli¢na
kretanja posljedica su smanjenje ukupne dobiti prije svega uslijed gubitka od 96 milijuna kuna
ostvarenog kod dru$tva Aurum.

Pokazatelji solventnosti i profitabilnosti u djelatnosti osiguranja od 2000. — 2004. godine
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III. AKTIVNOSTI DIREKCIJE

Direkcija za nadzor drustava za osiguranje u tijeku poslovne 2004. godine pratila je
funkcioniranje ukupnog sustava osiguranja, odnosno stanje djelatnosti u cjelini koja ima, uz
ostale subjekte financijskog trZista poseban znagaj za ukupni gospodarski razvoj zemlje. U
odnosu na poslove i zadatke koji su Direkeiji stavljeni u nadleZnost, od propisanih odredbi
Zakona o osiguranju, Zakona o posredovanju i zastupanju u osiguranju, drugih zakonskih
propisa, podzakonskih akata do preuzetih obveza po usvojenom Programu rada Direkcije za
2004. godinu osnovni zadatak je obavljanje kako prethodnog (preventivnog) nadzora
poslovanja druStava, u smislu da li se poslovanje obavlja zakonito i na osigurateljno-
tehnickim nacelima tako i direktnog nadzora financijskog poslovanja svih subjekata prisutnih
na trziStu osiguranja obavljenog na terenu od drustava za osiguranje u smislu da li ista
postupaju po ekonomskim nacelima i pravilima struke osiguranja do obavljanja nadzora nad
poslovanjem posrednika kao i onih drustava koja obavljaju poslove zastupanja ukljudujuéi i
Stanice za tehnicki pregled vozila koje imaju ovlastenje za zastupanje provodenja obveznog

osiguranja od automobilske odgovornosti.

3.1. Provodenje nadzora nad poslovanjem drustava za osiguranje i financijski poloZaj

pojedinih drustava za osiguranje

Direkcija obavlja nadzor nad poslovanjem drustava za osiguranje, polazeéi od veé naprijed

spomenutih osnovnih zakonskih regulatornih okvira na naéin

e prethodnog nadzora i

e direktnog (neposrednog) nadzora na terenu

e Prethodni nadzor se obavlja u prostorijama same Direkcije a koji ukljucuje aktivnosti od
analize i obrade financijskih izvjeS¢a i drugih statistickih pokazatelja o poslovanju
druStava za osiguranje i reosiguranje za razdoblje sije€anj — lipanj; sijeCanj — rujan i
sijeanj — prosinac, datih Mi$ljenja na ispravnost godinjih financijskih izvje$éa do analize
podnesenih dokumenata prilikom podnoSenja zahtjeva bilo da je rije¢ o osnivanju novih
druStava za osiguranje ili uvodenja novih oblika osiguranja kod ve¢ postojeéih drustava

neovisno o tome da li se radi o provodenju Zivotnih ili neZivotnih osiguranja ukljudujudi i

36



izdavanje odobrenja za rad trgovalkim drustvima koja se osnivaju za obavljanje poslova
posredovanja ili zastupanja u osiguranju u smislu da li su osniva¢i ispunili sve uvjete
propisane Zakonom da bi se druStva mogla baviti tim poslovima. U okviru obavljanja
prethodnog nadzora kod izdavanja odobrenja za rad drustvima za osiguranje, a polazeéi od
Cinjenice da su stvorene realne pretpostavke da drustvo mozZe izvrSavati svoje buduce
obveze te realnosti poslovnog plana drustva koji mora obuhvatiti najmanje razdoblje od tri
godine poslovanja, Direkcija posebno ocjenjuje uskladenost Statuta, uvjete osiguranja i
tehniCke osnove za izrafun cjenika premija, visinu vlastitog samopridrZaja u odnosu na
pokri¢e nastalih Steta i dio rizika koji se prenosi u reosiguranje, druge akte poslovne
politike od davanja suglasnosti za imenovanje ¢lanova Uprave drustva do potrebnog broja
stru¢nih kadrova da bi druStvo moglo ostvariti rezultate poslovanja predvidene poslovnim
planom do rjeSavanja zahtjeva za stjecanje velinskog paketa dionica s pravom glasa

upravljanja u drustvu za osiguranje.

U odnosu na obavljanje prethodnog nadzora drutava za osiguranje, u postupku
provodenja neposrednog nadzora poslovanja drustava direktno na terenu ocjenjuje se
zakonitost i pravilnost poslovanja drustava sagledavajuéi uskladenost temeljnog i
jamstvenog kapitala s odredbama Zakona o osiguranju, primjenu Mjerila i kriterija za
izraCun tehnickih pricuva druStva koja je donijela ova Direkcija u cilju realnog iskazivanja
rezultata poslovanja odnosno da li su dru$tva rezervirala dovoljni iznos sredstava za
izvrSenje preuzetih obveza prema osiguranicima, time da ispravnost obraduna tehni¢kih
priCuva potvrduje ovlasteni aktuar u svojem Misljenju i Izvje$éu, daje odredene naputke u
svezi provodenja postupaka pokri¢a gubitaka u poslovanju, prati upravljanje svim
rizicima imovine u cilju zaStite sredstava osiguranika kao i prati visinu jamstvenog
kapitala druStava za osiguranje, obzirom da se druitva za osiguranje u pojedinim
segmentima poslovanja pojavljuju kao financijske institucije, i po potrebi sva ostala
pitanja bitna za pravilno funkcioniranje sustava, od primjene Radunovodstvenog standarda
drustava za osiguranje koji je donijela Direkcija u dijelu pravilnog iskazivanja promjena
na pojedinim pozicijama bilance i rauna dobiti i gubitka do primjene specifi¢nih Pravila
vrednovanja kao sastavnog dijela Racunovodstvenog standarda (vrijednost ulaganja i

roCnost strukture potraZivanja obzirom na dospjelost pla¢anja).
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3.1.1. Prethodni nadzor

U okviru obavljanja poslova prethodnog nadzora daju se nastavno glavne aktivnosti Direkcije

u rjeSavanju slijede¢ih zahtjeva dostavljenih od strane drustava i to:

a) Analiza i ocjena akata poslovne politike pri rjeSavanju zahtjeva za osnivanje novih
drustava ili proSirenja djelatnosti drustvima kojima je veé ranije izdano odobrenje za

rad

Tijekom 2004. godine za nastup na trZitu osiguranja a temeljem podnijetih zahtjeva drustava
za osiguranje:
» Croatia osiguranje d.d. kao osnivafa dru$tva za osiguranje Croatia zdravstveno
osiguranje d.d. i
> Allianz Zagreb d.d. kao osniva¢a dioni¢kog drustva ALLIANZ REOSIGURANIJE d.d.

za reosiguranje,
ova Direkcija je uz pribavljenu suglasnost Upravnog odbora a nakon provedenog postupka
analize i ocjene akata poslovne politike i uvida u dostavljenu dokumentaciju uz zahtjev
osnivala, drudtvu Croatia zdravstveno osiguranje d.d. dana 06. veljade 2004. godine izdala
odobrenje za rad za obavljanje poslova zdravstvenog osiguranja d.d. i druStvu Allianz
reosiguranje d.d. dana 30. prosinca 2004. izdala odobrenje za obavljanje poslova reosiguranja.

Imajuéi u vidu, da su se drustva osnivaéi (Croatia osiguranje koja je 100% vlasnik
dionica s pravom glasa drustva Croatia zdravstveno osiguranje d.d. i Allianz Zagreb d.d. koje
je 100% vlasnik dionica drustva Allianz reosiguranje d.d.) Statutom i Odlukom o osnivanju
obvezali na pokri¢e gubitaka u prve tri godine rada, garantirana je u- osnovi financijska
stabilnost i sigurnost rada drustava a time i dana garancija da jamstveni kapital niti u jednom
momentu ne moZe biti manji ispod Zakonom propisanog minimuma temeljnog kapitala (6,0
mil. kuna Croatia zdravstveno osiguranje i 18,0 mil. kuna Allianz reosiguranje) radi o&uvanja
financijske stabilnosti drustava.

U okviru provodenja preventivnog nadzora poslovanja a sukladno odredbama Zakona
o osiguranju kojim je propisano da Direkcija u okviru prava i duZnosti utvrdenih Zakonom
daje Misljenje na uvjete osiguranja i tarife premija kod osiguranja Zivota, te misljenje na
uvjete i tarife premija kod svih obveznih osiguranja i na uvjete osiguranja kod ostalih vrsta
osiguranja osim transportnih i kreditnih osiguranja, ova Direkcija se o uvjetima i cjenicima

dostavljenim na misljenje o€itovala u sedamdeset slu¢aja odnosno dala miljenja o opéim i
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posebnim uvjetima osiguranja, te cjenicima odnosno tarifama premija i to kako za Zivotna
tako i neZivotna osiguranja a koja su prethodno potvrdena od strane ovlastenog aktuara.
Misljenja su izdana na ukupno 104 uvjeta osiguranja i dvadeset i sedam cjenika. Ovdje treba
napomenuti da su se davala miSljenja i na neke nove vrste osiguranja koje su se podele
provoditi na domacem trZiStu osiguranja, kao §to su osiguranje pravne zastite (Triglav
osiguranje, Grawe Hrvatska) kao i o sve ve¢em prisutnom interesu drutava za obavljanjem
poslova Zivotnih osiguranja kod kojih rizik ulaganja snose sami ugovaratelji osiguranja («unit
link»), s obzirom da oni, na vlastiti rizik, odreduju u koje fondove ée se ulagati premija
osiguranja, a visina osigurane svote izravno ovisi o uspjeSnosti takovih ulaganja (Zagreb
osiguranje, Osiguranje Helios, Allianz Zagreb i Merkur osiguranje). Takoder je izdano i devet

misljenja o izmjenama i dopunama Statuta drustava za osiguranje.

b) RjeSavanje zahtjeva za stjecanje vecinskog paketa dionica s pravom upravljanja

u drustvima za osiguranje

U sklopu provodenja preventivnog nadzora Direkcija razmatra i pitanja u sludajevima
zahtjeva druStava za stjecanje dionica s pravom glasa preko 15% od ukupnih dionica s
pravom glasa u druStvu, s obzirom da je Zakonom o osiguranju propisano da pojedina¢ni
udio fizi¢kih i pravnih osoba moZe iznositi najvise 15% od ukupnih dionica s pravom glasa,
tako da je za pojedinatne vece udjele potrebna suglasnost Direkcije. Zakljutkom Upravnog
odbora Direkcije zauzeto je stajaliste da se u nadelu suglasnost moZe izdati u sludajevima
kada je stjecatelj dionica s pravom glasa preko 15% domade ili strano drustvo za osiguranje s
time da se na temelju prezentirane dokumentacije utvrdi da bi takav postupak pridonio
razvitku trziSta osiguranja u Republici Hrvatskoj ili kada se radi o zna¢ajnom kapitalnom
jacanju drustva ili stjecanjem veéinskog vlasni§tva putem preuzimanja pojedinog drustva koje
djeluje na trzistu.

Od zaprimljena Cetiri zahtjeva za stjecanje vecinskog paketa dionica s pravom upravljanja
Direkcija je razmatrala i odobrila tri zahtjeva dok je jadan odbila i to u sluajevima kako
slijedi:

- Upravni odbor Direkcije na sjednici odrZanoj krajem 2004. godine temeljem odredbi .

Zakona o osiguranju, a nakon §to je raspravio zahtjev tvrtke Wiener Stidtische iz
BeCa za odobrenjem stjecanja 94,08% dionica s pravom glasa u tvrtki AURUM
Osiguravajuéem drustvu, d.d. Zagreb donio je odluku kojom se spomenutoj tvrtki

odobrava stjecanje 94,08% dionica u navedenom drustvu imajuéi pritom u vidu da je
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stjecatelj dionica ugledni inozemni osiguratelj koji ée davati potporu u razvoju
tehni¢kih osnova pojedinih vrsta osiguranja, unapredénju organizacije i tehnologije
rada, edukaciji kadrova i razvoju programa osiguranja prilagodenih hrvatskom trZistu
osiguranja.

- Upravni odbor Direkcije na sjednici odrZanoj u rujnu 2004. godine a nakon §to je
raspravio zahtjev drustva Allianz AG iz Miinchena za odobrenjem dodatnog stjecanja
dionica koje predstavljaju 28,05% dionica s pravom glasa drustva Allianz Zagreb d.d.
na koji naCin je tvrtka Allianz AG postala vlasnik ukupno 80,1% dionica s pravom
glasa drustva Allianz Zagreb iz Zagreba, donijeta je odluka za predmetno stjecanje
dionica ofekujuéi da ¢e se druStvo znadajnije angaZirati u odnosu na dosadasnje
unapredenje poslovanja drustva Allianz Zagreb d.d. iz Zagreba u smislu kako
organizacije i tehnologije rada tako i razvoja programa osiguranja prilagodenih
hrvatskom trZi$tu osiguranja.

- Upravni odbor Direkcije na sjednici odrZanoj u mjesecu rujou 2004. godine donio je
odluku da se druStvu Pozavarovalnica Sava d.d. iz Ljubljane izda suglasnost za
stjecanje vlasni¢kih udjela odnosno dionica s pravom glasa do 34,69% od ukupnog

iznosa dionica dru$tva Osiguranje Helios d.d. iz Zagreba.

U odnosu na naprijed donijete odluke odnosno dato odobrenje za stjecanje dionica u
navedenim druStvima ova Direkcija je u sluaju razmatranog zahtjeva dru$tva Addenda
ulaganja d.o.o. za stjecanje pojedinatnog udjela preko 15% od ukupnih dionica s pravom
glasa u druStvu Addenda osiguranje d.d. odbila navedeni zahtjev iz razloga $to se sukladno
odluci Upravnog odbora moZe odobriti takvo stjecanje dionica samo drustvima za osiguranje i
reosiguranje te financijskim institucijama ukoliko takva ulaganja doprinose trzistu osiguranja
(drustvo Addenda ulaganja d.o.o. registrirano za istraZivanje trZiSta i ispitivanje javnog
mnijenja, savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem i za upravljatke djelatnosti

holding-drustava).

¢) Ocjena dokumentacije kod davanja suglasnosti na imenovanje élanova Uprave

drustava za osiguranje

U okviru razmatranja akata poslovne politike drustava rjeSavani su tijekom 2004. godine i

zahtjevi u smislu davanja suglasnosti na imenovanje ¢lanova Uprave drustava za osiguranje u
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odnosu na odredbe Izmjene i dopune Zakona o osiguranju (zadnje izmjene «Narodne noviney
broj 11/2002) kojima su posebno pojacane obveze ¢lanova Uprave drustva kao i ispunjavanje |
uvjeta koje moraju zadovoljiti predloZeni kandidati.
Kako je ovoj Direkciji dano ovlastenje za provedbu postupka i izdavanje prethodne
suglasnosti za imenovanje ¢lanova Uprave drustva, Direkcija je po ispunjenju uvjeta koji su
utvrdeni Zakonom i ocjene programa poslovanja drustava kojeg su bili duZni dostaviti
predloZeni kandidati za ¢lanove Uprave drustava a nakon ocjene Upravnog odbora ukupno
izdala 16 suglasnosti za imenovanje ¢lanova Uprave kod deset (10) drustava za osiguranje, i
to
- Sest suglasnosti za jednog ¢lana Uprave u dru$tvima za osiguranje
( Addenda, Aurum, Grawe Hrvatska, Osiguranje Helios, Generali osiguranje i drustvu
Zagreb osiguranje)

- tri suglasnosti za dva ¢lana Uprave drustvima
(Libertas osiguranje, Triglav osiguranje i Uniqa osiguranje) te

- Cetiri suglasnosti drustvu Croatia osiguranje d.d. suglasnost za imenovanje tri ¢lana

Uprave i suglasnost za predsjednika Uprave

d) Analiza financijskih izvjeséa o poslovanju drustava i davanje Misljenja na

ispravnost financijskih izvjescéa

Direkcija u okviru prava i duZnosti utvrdenih Zakonom o osiguranju, podzakonskim
aktima koje je sama donijela i drugim zakonskim propisima, pored toga $to analizira
dostavljena financijska izvjeS¢a tijekom financijske godine, obradila je temeljem
dokumentacije koju dru$tva dostavljanju Dirékciji u zakonom propisanim rokovima i druge
statistiCke pokazatelje o poslovanju drustava za osiguranje i reosiguranje ocjenjujuéi na taj
nacin zakonitost poslovanja drustava. Tijekom 2004. godine Direkcija je svim druitvima za
osiguranje koja su djelovala na trZiStu osiguranja i dru$tvu za reosiguranje, a sukladno
zakonskim odredbama, dala MiSljenja na ispravnost financijskih godisnjih izvje$éa od zadanih
naloga koja se razlikuju od drustva do druStva ovisno o specifi€nosti prisutnih problema u
poslovanju, a odnose se na uskladenost ulaganja slobodnih sredstava u odnosu na visinu i
namjenu nadopune sredstava matematicke priGuve u smislu ulaganja u vrijednosne papire,
vrijednosnog uskladenja svih oblika potraZivanja, ustroja premijskog knjigovodstva,
nadopune temeljnog kapitala, zaduZivanja drustva te nadina sanacije gubitaka nastalih iz

poslovanja druStva do zahtjeva za pokretanje prekriajnog postupka i zadanih mjera za
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otklanjanje utvrdenih nepravilnosti i zakonitosti u poslovanju drustava uz date prijedloge za
poboljfanjem stanja u pojedinim dru$tvima. Izvr§avanje zadanih naloga putem danih
Misljenja te utvrdenog ¢injeni¢nog stanja u pojedinim drustvima u kojima je obavljen
neposredni nadzor poslovanja daje se nastavno po drustvima u odnosu na jo$ uvijek otvorena

pitanja prisutna u poslovanju drustava tijekom 2004. godine.
3.1.2. Neposredni nadzor nad dijelom poslovanja drustava

U postupku provodenja neposrednog nadzora poslovanja obavljenog tijekom 2004.
godine kod drustava za osiguranje: Croatia osiguranje, Osiguranje Zagreb, Kvarner Wiener
Stadtische, Allianz Zagreb, Triglav, Osiguranje Helios, Libertas, Aurum, Uniga, Addenda,
Basler i Basler Zivotno osiguranje, a uz sve naprijed poduzete aktivnosti od strane ove
Direkcije od datih naloga, prijedloga, sazivanja Uprave i Nadzornog odbora drustava do
upoznavanja Upravnog odbora Direkcije u pogledu saniranja manje ili viSe ozbiljnih
poremedéaja u poslovanju drustava nastavno se daje osnovno sagledavanje ukupnog stanja
djelatnosti kako s aspekta osnovne djelatnosti tako i u pogledu osnovnih parametara koji
odreduju financijsku stabilnost drustava kroz

e pridrzavanje odredbi Rafunovodstvenog standarda dru$tava za osiguranje kako u
dijelu vrednovanja ulaganja tako i u dijelu dospjelosti za sve iznose ulaganja i
potraZivanja koja su dospjela a nisu napladena a za koje je drustvo duZno teretiti
raCun dobiti i gubitka.

e angaZiranje slobodnih sredstava drustava (vlastiti kapital i tehnicke pricuve bez
matematicke pri€uve) uz pracenje tzv. kreditnog rizika uslijed neispunjavanja
duZnikovih obveza prema drustvu za osiguranje, rizika likvidnosti kada drustvo ne
moZe izvrSavati svoje obveze o dospijecu, odnosno angaZiranje slobodnih
sredstava i sredstava matemati¢ke priuve u namjene i proporcije utvrdene
zakonskim odredbama u odnosu na rizik izloZenosti,

e formiranje tehnickih priCuva izdvajanjem sredstava iz prikupljenih premija
osiguranika sukladno Mjerilima i kriterijima za izraGun tehni¢kih pri¢uva uz uvjet
da je pravilnost obrauna izdvojenih sredstava u pri¢uve drustva potvrdena od
strane ovlaStenog aktuara i

e odrZavanje granice solventnosti odnosno raspolaganje minimalnim iznosom

jamstvenog kapitala koji izraZava sposobnost drustava da podnese rizike koji
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proizlaze iz njihovog poslovanja, a &ija visina ne moZe niti u jednom momentu biti
manja od uplaéenog minimalnog iznosa temeljnog kapitala, ovisno da li drugtvo
obavlja iskljutivo poslove Zivotnog osiguranja (15,0 mil. kuna), neZivotnog
osiguranja (18,0 mil. kuna) ili se radi o kombiniranom drustvu (33,0 mil. kuna),
drustvu za reosiguranje (18,0 mil. kuna) ili drustvu koje obavlja jednu od skupina

neZivotnog osiguranja (6,0 mil. kuna),

U odnosu na dana Misljenja na ispravnost financijskih izvje3¢a za prethodnu godinu,
pradenje poslovanja druStava putem dostavljenih kvartalnih izvje$éa za poslovnu 2004.
godinu i provedeni neposredni nadzor nad dijelom poslovanja drustava tijekom 2004. godine i
nadalje su kod odredenog broja drustava ostala djelomiGno otvorena pitanja u segmentima
poslovanja kako slijedi:

> u dijelu vrednovanja ulaganja kao i za sve iznose ulaganja i sva dospjela a

nenaplacena potraZivanja drustva su se bila duZna pridrzavati jo§ uvijek vaZedeg
Radunovodstvenog standarda kojeg je donijela ova Direkcija, posebno u dijelu
Pravila vrednovanja po kojima se ulaganja iskazuju po niZem trosku ulaganja ili
trziSnoj vrijednosti, ovisno §to je niZe, odnosno drustva su duZna za sve iznose
ulaganja i za sva dospjela a nenaplacena potraZivanja koja nisu naplaéena u roku
najkasnije 180 dana teretiti ratun dobiti i gubitka a §to direktno poveéava rashode
a time utjee i na kona¢ni financijski rezultat drustva, odnosno izratun visine
jamstvenog kapitala propisanog za obavljanje djelatnosti za koje je drustvo dobilo
odobrenje za rad od strane Direkcije, a s kojim se jaméi ispunjenje obveza prema
osiguranicima sukladno zakljuenim ugovorima o osiguranju. Navedena
problematika je posebno bila prisutna u poslovanju drustava Aurum osiguranje,
Sunce osiguranje, Osiguranje Zagreb, Addenda osiguranje, Triglav osiguranje i u
druStvu Allianz Zagreb bilo da se radilo o svim oblicima navedenih po javnosti ili
jednoj od njih.

U odnosu na poduzete mjere od strane Direkcije nastavno se daju aktivnosti drustava
u odnosu na naprijed navedenu prisutnu problematiku u svezi otklanjanja ili neotklanjanja

utvrdenih nepravilnosti prisutnih u poslovanju kod slijedeéih drustava:
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Addenda osiguranje d.d.

U odnosu na dostavljena Misljenja drustvu na ispravnost financijskih izvje$éa za
poslovnu 2003. godinu i obavljeni nadzor nad poslovanjem drustva u 2003. godini, po kojem
su zadani nalozi za §to hitnije poduzimanje aktivnosti u smislu da se cjelokupno poslovanje
uskladi s vaZe¢im Zakonskim propisima najkasnije do 30. rujna 2004. godine i nadalje su
prilikom analize financijskih izvjeS¢a za razdoblje sijeCanj-rujan ostala prisutna otvorena
pitanja, bilo da se radilo o potraZivanjima od osiguranika za koje dru§tvo ne raspolaZe
ustrojenom analitiCkom evidencijom premijskog knjigovodstva ili ostalim potraZivanjima za
koje ne raspolaze dostatnom dokumentacijom ¢ime je ukazano druS$tvu na neto¢no
prikazivanje stanja pojedinih pozicija u financijskim izvje$¢ima za 2003. godinu i za razdoblje
sijeCanj-rujan 2004. godine, a §to bi imalo za posljedicu znaCajni negativni rezultat drustva,
&ime se dovodi u pitanje i iznos jamstvenog kapitala kojim drustvo jaméi ispunjenje obveza iz
ugovora o osiguranju. Iz toga razloga naloZeno je drustvu poduzimanje aktivnosti i donoSenje
prijedloga mjera za otklanjanje istih kako ne bi do$lo u pitanje obavljanje skupina osiguranja
za koje je druStvo dobilo odobrenje za rad od strane ove Direkcije. Poletkom mjeseca
prosinca 2004. godine u ponovnom postupku od strane ove Direkcije, obzirom na
neizmijenjeno stanje prisutnih dubioza u odnosu na kraj 2003. godine i razdoblje sijecanj-
ryjan 2004. godine, drustvo je upozoreno da ukoliko ne poduzme mjere i uspostavi stabilno
poslovanje kao i uskladenost poslovanja drustva s Zakonom najkasnije do predaje financijskih
izvjeS§¢a o poslovanju za 2004. godinu ova Direkcija ée opozvati dano odobrenje za rad
druStvu. Medutim, kako se niti po dostavljenom godiSnjem izvje$éu za 2004. godinu nije
bitno promijenila situacija u poslovanju dru$tva u odnosu na veé naprijed naredena
odstupanja, a uzimajuéi u obzir i Misljenje neovisnog revizora koje upuéuje drustvo na
analizu naplativosti i iskazivanje rashoda od vrijednosnog uskladenja potrazivanja u iznosu od
cca. 5,0 mil. kuna odnosno na d&injenicu da drustvo nema programsku podriku koja
omogucava sustavnu analizu ro¢ne strukture potraZivanja starijih od devedeset dana, ova
Direkcija ¢e obnoviti nadzor nad poslovanjem dru$tva u mjesecu lipnju ove godine kako bi se
moglo provjeriti sadaSnje stanje, koje je prema usmenom obrazloZenju predsjednika Uprave
drustva znatno pobolj$ano. U slu¢aju da se utvrdi u nadzoru da drustvo i nadalje neée moéi
izvrSavati svoje obveze o dospijecu s obzirom na loSu procjenu rizika kod ulaganja sredstava
a koja rezultira kreiranjem loSe ili nenaplative imovine drustva ova Direkcija ¢e poduzeti

mjere sukladno svojim zakonskim ovla$tenjima.
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Aurum osiguranje d.d.

Temeljem dostavljenih financijskih izvjeS¢a i drugih pokazatelja , utvrdenog stanja
neposrednim nadzorom u poslovanju druftva u dva navrata te kontinuiranog praéenja
izvr8avanja danih naloga kako u Zapisnicima tako i po Misljenjima o ispravnosti godisnjih
financijskih izvjeS¢a prethodnih godina ukazano je dru$tvu na prisutne probleme u
poslovanju, od nedostajuéih sredstava matematitke priuve za ulaganjem do odstupanja u
svezi primjene Pravila vrednovanja u pogledu dospjelih a nenapladenih potraZivanja. Pored
djelomi¢no poduzetih mjera glede izviSenja zadanih naloga (tereéenje ratuna dobiti i gubitka
u dijelu dospjelih a nenaplacenih potraZivanja), tijekom 2004. godine jo§ su uvijek ostali
prisutni ozbiljni poremecaji u poslovanju drustva s obzirom na ugroZenu visinu jamstvenog
kapitala tako da je Direkcija krajem rujna 2004. godine izvijestila Upravni odbor o stanju u
drudtvu i predloZila oduzimanje licence drustvu za obavljanje poslova Zivotnih osiguranja.
Medutim, dana 14. listopada 2004. godine drustvo je izvijestilo ovu Direkciju o prodaji
Aurum osiguranja d.d. druStvu Wiener Stidtische iz Be¢a a koju je obavijest o namjeri
preuzimanja dostavilo i Ino drutvo. Ova Direkcija je podrzala integracijske procese uz uvjet
da se osim nalaza Direkcije obave i vlastite analize poslovanja dru§tva. Dana
06.12.2004.godine dostavljen je i Zahtjev za izdavanjem suglasnosti za stjecanje udjela vedeg
od 15% od ukupnih dionica u druStvu prema kojemu predlagatelj (ino drustvo) kupuje
ukupno 94,0828% $to iznosi 31,0 mil. kn od ukupno 33,0 mil. kn temeljnog kapitala drustva.
Na predmetni zahtjev ova Direkcija je dala suglasnost dana 14.12.2004.godine da bi drustvo
Kvarner Wiener Stadtische d.d. Zagreb dopisom od dana 08.02.2005.godine upoznalo ovu
Direkciju o uplati sredstava na poseban radun sredstva u iznosu od 7,0 mil. EUR-a
(protuvrijednost 52.095.000,00 kn) isklju¢ivo namijenjenog za poveéanje kapitala drustva
Aurum osiguranje d.d., te je iz tih razloga ova Direkcija osim veé dane suglasnosti, dana
31.03.2005.godine odobrila daljnje poveéanje udjela sa 94,0828% na 97,6747% dionica s
pravom glasa.

Kako je navedena uplata sredstava izvrSena u poslovnoj 2005.godini ista nije utjecala
na stanje bilanCnih pozicija financijskog izvjeSéa pri izradi godidnjeg obraduna poslovne
2004. godine, po kojemu je drustvo iskazalo ukupni gubitak u iznosu od 100,5mil.kn a koji
dijelom u visini od 96,6 mil. kn ¢ini gubitak poslovne 2004.godine dok preostali dio gubitka
od 3,9 mil. kn se odnosi na prenesi gubitak prethodnog obratunskog razdoblja a 3to je
imalo za posljedicu gubitak iznad visine kapitala u iznosu od 67,3 mil. kn. te nedostajuda

sredstva jamstvenog kapitala od 68,2 mil. kn.
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Poradi zajedni¢kog sagledavanja problema u poslovanju drustva Aurum osiguranje d.d.
Zagreb, prvenstveno u dijelu saniranja gubitaka odrZan je sastanak dana 15.04.2005.godine
kojom su prilikom predstavnici drustva upoznati s rokom i moguénostima namirenja gubitka
a time i nadopunom nedostajucih sredstava matemati¢ke pri€uve i potrebne visine jamstvenog
kapitala. Uzimajuéi u obzir da su sredstva uplaéena dana 17. 03. 2055. godine u iznosu od
52,0 mil. kn na ime povecanja temeljnog kapitala drustva sa 33,0 mil. kn na 85,0 mil. kn dat
je alternativni nalog dru$tvu glede poduzimanja moguéih mjera:

1. u slucaju da vedinski dioni¢ar drustva Aurum osiguranje d.d. namjerava zadrZati temeljni
kapital u iznosu od 85,0 mil. kn isti je duzan izvr$iti uplatu daljnjih sredstava u iznosu od
100,5 mil. kn. kako bi u poslovnoj 2005.godini bili namireni gubitci nastali u poslovnoj
2003.1 2004.godini ili

2. u slucaju da se gubitak u iznosu od 100,5 mil. kn pokriva na teret temeljnog kapitala
ukljuCujuéi i izvrSenu uplatu (52,0 mil. kn) dioni¢ar drudtva je duZan uplatiti daljnjih cca
50,0 mil. kn kako bi se namirio preostali dio nepokrivenog gubitka uz istovremeno
smanjenje temeljnog kapitala po osnovi istog a koje je smanjenje drustvo duZno provesti
u sudskom registru kod nadleZnog suda.

Neovisno o odabiru nacina pokri¢a gubitka, sredstvima doznagenim na Ziro raéun drustvo
je u obvezi nadopuniti nedostajuca sredstva matematicke pri€uve najmanje u iznosu od 25,0
mil. kn ( sa stanjem na dan 31.12.2005.god.) te ih uloZiti u namjene propisane Zakonom.
Potrebno je napomenuti da je druStvo dana 18.04.2005.godine dostavilo presliku
dokumentacije prema kojoj je iz sredstava (52,1 mil. kn) dozna&enih na Ziro radun dio u visini
od 12,7 mil. kn angaZiralo za kupnju obveznica kojih je izdavatelj RH, a preostali dio
upladenih sredstava na ime dokapitalizacije ( cca 39,4 mil. kn) drustvo je dijelom u iznosu od
8,0 mil. kn iz sredstava matematicke pricuve uloZilo na ime depozita kod banaka, dok je s
preostalim sredstvima (31,4 mil. kn) namirilo obvezu iz tekuéeg poslovanja (10,0 mil. kn) kao
i obvezu u iznosu od 10.0 mil. kn po primljenom kratkoroénom kreditu od drustva Kvarner
Wiener Stddtische osiguranje d.d. dok je iznos od 12,0 mil. kuna angaZiralo na ime kupnje
udjela kod fonda Erste MANEY. Po obavljenim poslovnim dogadajima a uzimajuéi u obzir
vrijednost ukupno kupljenih obveznica tijekom poslovne 2005. godine ukljudujuéi i
obveznice kupljene iz tekuéeg priliva (3,5 mil. kuna) kao i visinu deponiranih sredstava
drustvo je u najve¢em dijelu nadopunilo sredstva matematicke pri€uve (cca. 24,0 mil. kuna) i
ulozilo sukladno namjenama propisanim Zakonom. Medutim kako je znadajnim dijelom
sredstava (20,0 mil. kn) upladenih na ime dokapitalizacije dru§tvo poravnalo veé nastale

obveze iz tih ¢e razloga u buduc¢em razdoblju nastati disproporcija izmedu stanja raspoloZivih
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sredstava za ulaganje i visine stvarno uloZenih raspoloZivih sredstava §to i nadalje ukazuje na
nedostatak slobodnih sredstava koje bi drustvo angaZiralo u namjene sukladno odredbama
¢lanka 55. Zakona o osiguranju. Dakle, i nadalje ostaje upitna nadopuna preostalog dijela
nedostajucih sredstava matemati¢ke priCuve u visini od cca. 1,0 mil. kn, kao i visina
jamstvenog kapitala koja ne moZe u tijeku poslovanja biti manja od iznosa predvidenog u
Clanku 12. Zakona o osiguranju $to u konkretnom sludaju iznosi 33,0 mil. kn za drustva koja
provode poslove Zivotnog i neZivotnog osiguranja.

Poradi $to hitnijeg otklanjanja izuzetno ozbiljnih poremeéaja dat je nalog veéinskom
dioni¢aru druStva Aurum Wiener Stidtische osiguranju d.d. da izvr§i nadopunu nedostajuéih
sredstava te na taj nacin uskladi poslovanje s zakonom &ime bi se drustvu omoguéilo daljnje
provodenje poslova kako Zivotnih tako i neZivotnih osiguranja. U svezi danih naloga veéinski
dioni¢ar dopisom od 14. lipnja 2005. godine izvijestio je ovu Direkeiju o odluci Uprave grupe
Wiener Stidtische prema kojoj ¢e poradi rjeSavanja problema u poslovanju drustva za 2004.
godinu izvrsiti nadopunu nedostajuéih sredstava te time namiriti nastale gubitke iz prethodnih
razdoblja. Ova Direkcija se je ogitovala na predmetni dopis veéinskog dioni¢ara te zadala rok
od 30 dana u kojem se obvezuje vedinski dioni¢ar na poduzimanje mjera u smislu uskladenja
poslovanja sa zakonom, u protivnom ova Direkcija ¢e poduzeti mjere sukladno svojim

ovlastima.
Sunce osiguranje d.d.

U odnosu na obavljeni nadzor poslovanja u 2003. godini kojom prilikom je utvrdeno
da druStvo nije izvrSilo uskladenja potraZivanja po osnovi dospjele a nenaplacene premije
neZivotnih osiguranja u iznosu od cca. 21,0 mil. kuna i nadalje su u 2004. godini u tom dijelu
ostala otvorena pitanja a S§to bi, da je drustvo postupilo sukladno odredbama
Racunovodstvenog standarda u dijelu Pravila vrednovanja te u spomenutom iznosu teretilo
Racun dobiti i gubitka imalo znacajni utjecaj na kona¢ni financijski rezultat drustva u 2004.
godini a time i na visinu jamstvenog kapitala propisanu za obavljanje djelatnosti. Medutim,
obzirom da se u drustvu tijekom 2004. godine bitno promijenila struktura vlasnistva tako da
gotovo 90% dionickog kapitala drZi Sest pravnih osoba iz koncerna Agram pojavila se i
potreba za organizacijskim promjenama i uskladenjem svih poslovnih procesa unutar drustva
s poslovnim procesima u osiguravaju¢im drustvima u sklopu koncerna novoga vlasnika tako
da druStvo Sunce osiguranje izmedu ostalih prilagodbi je duZno do kraja lipnja 2005. godine

izvrsiti prilagodbu nadina evidentiranja u premijskom knjigovodstvu na nadin da se izvrsi
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temeljita procjena svih premijskih potraZivanja te odvoje potraZivanja za koja se procjenjuje
da je naplata moguca, dok za potraZivanja kod kojih je naplata neizvjesna izvrsi .otpis
potraZivanja na teret rashoda poslovanja. Buduéi da je u tijeku nadzor nad poslovanjem
drustva Sunce osiguranje ova Direkcija ¢e u datom Zapisniku dati nalog i rok za otklanjanje
utvrdenih nepravilnosti u druStvu te naloZiti poduzimanje odredenih financijskih mjera radi
konsolidacije drustva.

Osiguranje Zagreb d.d.

U odnosu na data Misljenja na ispravnost financijskog izvje$¢a i obavljeni nadzor u dijelu
poslovanja u drustvu tijekom 2004. godine, te utvrdeno ¢&injeni¢no stanje u pogledu
neuskladenosti s odredbama Racunovodstvenog standarda drustava za osiguranje te zadanim
rokovima uskladenja do predaje financijskih izvje$¢a za poslovnu 2004. godinu, moZe se
konstatirati da se je dru$tvo dijelom uskladilo sa zadanim nalozima posebno u dijelu tereéenja
troSkova u raCunu dobiti i gubitka za iznos dospjelih a nenaplacenih potraZivanja, dok su jo$
uvijek ostala otvoren pitanja u dijelu heuskladenosti Radunovodstvene politike drustva u
odnosu na RaCunovodstveni standard u dijelu Pravila vrednovanja ulaganja slobodnih
sredstava druStva u vrijednosne papire. Naime, drustvo je financijske instrumente iskazalo po
fer vrijednosti te promjene priznalo u korist raduna dobiti i gubitka. Kako je u poglavlju
Pravila vrednovanja kao sastavnog dijela Ra¢unovodstvenog standarda drustava za osiguranje
propisano da se “ulaganja iskazuju po niZem ili trodku (nabave) ulaganja ili trZi$noj
vrijednosti ovisno §to je nize” druStvo se nije pridrZavalo nafina vrednovanja §to je imalo za
posljedicu ne samo iskazivanje financijskih instrumenata po vecoj vrijednosti, ve¢ je utjecalo
i na visinu iskazanoga ukupnoga prihoda a time i na iskazivanje konadnog rezultata
poslovanja (pozitivni efekat navedenog iskazivanja iznosio je cca. 16,0 mil. kuna). Medutim,
kako u vaZe¢im podzakonskim aktima nema wupori§ta na vrednovanje financijskih
instrumenata na opisani nacin, drustvo je bilo duzno, kao i sva ostala drustva koja se nisu
pridrZzavala navedenog standarda (Zagreb, Triglav , Sunce, Aurum i Allianz Zagreb) i nadalje
primjenjivati odredbe vaZe¢eg RaCunovodstvenog standarda drustava za osiguranje sve do
dana donoSenja odnosno primjene novih podzakonskih i zakonskih propisa koji ureduju

djelatnost osiguranja.

» lzuzetno vaZno mjesto u poslovanju drustava za osiguranje promatrano u cjelini, pripada

poslovima upravljanja imovinom a posebno kada se radi o ulaganjima sredstava po osnovi
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kojih drustva ostvaruju odredene prihode od ulaganja a &iji efekti u konaénici sve vise

odreduju pozitivni rezultat poslovanja druStva u cjelini. Buduéi da su sredstva

osiguravatelja za ulaganje kapital, priSuve i zadrZana dobit, ovisno o kojoj se vrsti
osiguranja radi, odnosno da li drustva obavljaju poslove Zivotnih ili neZivotnih osiguranja,
osiguravatelji slobodna sredstva ulazu u odredenu vrstu imovine, pri emu su obvezni

rukovoditi se osnovnim nacelima kao §to su: raznolikost ulaganja, sigurnost, isplativost i

odrZavanje odgovarajuée likvidnosti kako ne bi bili izloZeni u provodenju politike

ulaganja nov¢anih sredstava prikupljenih uplatama premije raznim oblicima rizika a §to bi

imalo odredene refleksije na ukupno poslovanje drustava a time i poloZaj djelatnosti u

cjelini.

Kako su druStva za osiguranje tijekom 2004. godine, s obzirom na izvore sredstava
(matematiCka pri€uva i ostale pri€uve) upravljala svojom imovinom, odnosno da li su drustva
i u kojoj mjeri angaZirala slobodna sredstva radi disperzije rizika u proporcijama i u namjene
koje su propisane Zakonom o osiguranju , odnosno koliki je rizik izloZenosti bio prisutan
prilikom ulaganja na razini ovisno o provodenu osigurateljne djelatnosti (Zivot ili neZivot) i
kolika su odstupanja i gdje po pojedinim drustvima, utvrdeno je nadzorom kako slijedi:

U odnosu na angaZiranje sredstava matematiCke pri€uve, a obzirom na zakonsku
regulativu kojom je propisano da su drustva koja obavljaju poslove Zivotnih osiguranja
obvezna minimalno 50% stanja matematiCke pri€uve uloZiti u vrijednosne papire kojih je
izdavatelj Republika Hrvatska, Hrvatska narodna banka ili Hrvatska banka za obnovu i razvoj
1 za ¢iju se isplatu jamci, moZe se konstatirati da su drutva udovoljila zakonskim obvezama
na naCin da su uloZila u navedene namjene u 2004. godini preko 73% u odnosu na 2003.
godinu u kojoj je uloZeno 65% ukupnog stanja matemati¢ke priGuve iz &ega proizlazi
relativno siguran povrat sredstava osiguranicima, dok s druge strane drzava dolazi do
sredstava za financiranje kapitalnih ulaganja od opéeg interesa a koja se financiraju iz
drzavnog proracuna.

Medutim kada se radi o angaZiranju sredstava matemati¢ke pri¢uve pojedinaéno po
drustvima koja provode poslove Zivotnih osiguranja, i nadalje su ostala prisutna odredena
odstupanja Sto se tie namjena i proporcija kod drustava Euroherc Zivotno osiguranje i Sunce
osiguranje, neovisno o poduzetim mjerama ove Direkcije i to od zadanih naloga u
Misljenjima na ispravnost godi$njih izvje$éa, u Zapisnicima po obavljenom nadzoru
poslovanja, podnijetih zahtjeva za pokretanje prekr$ajnog postupka do obavljenih razgovora s
¢lanovima Uprave i Nadzornog odbora i njihovog oéitovanja glede uskladenja ulaganja s

zakonom propisanim Kriterijima.

49



e druStvo Euroherc Zivotno osiguranje je od ukupnog stanja matematiCke pri¢uve
(135,5 mil. kuna) uloZilo u vrijednosne papire 27,0% ili 36,6 mil.. kuna umjesto
minimalno 50% ili cca 68,0 mil. kuna da bi istovremeno cca. 30,0 mil. kuna sredstava
matematicke pri€uve angaZirala u povezana poduzeéa (dati krediti drustvu Euroherc i
Euroleasing) mimo zakonom mogudih ulaganja. Kako plasirana sredstva matematicke
priCuve po datim kreditima i dospijevaju u mjesecu lipnju 2005. godine ova Direkcija
je naloZila drustvu hitno poduzimanje aktivnosti do kraja lipnja 2005. godine u smislu
zatvaranja potraZivanja po ugovorima o kreditu i kupnje vrijednosnih papira do
zakonom propisane visine kako bi se ulaganje uskladilo s Zakonom propisanim
kriterijima.

® u drustvu Sunce osiguranje d.d., §to se tie angaZiranja sredstava matematiCke
pricuve je gotovo identi¢an sluéaj kao kod naprijed opisanog drustva. Naime, drustvo
Jje od najmanje moguc¢ih sredstava, cca 97,0 mil. kuna §to iznosi minimalno 50% stanja
matematiCke priCuve angaziralo 70,0 mil. kuna ili 36,9% u vrijednosne papire da bi
cca 29,0 mil. kuna angaZiralo mimo Zakona i to dio sredstava u povezana poduzeéa
(38%) a ostatak u dionice s promjenljivim prihodom i kredite dane fizic¢kim i pravnim
osobama bez odgovaraju¢ih instrumenata osiguranja povrata sredstava. Kako je u
tijeku provodenje neposrednog nadzora nad poslovanjem drustva a s obzirom i na
promijenjenu strukturu vlasni§tva drustva a time i promjene u smislu uskladenja svih
poslovnih procesa unutar drustva u odnosu na nove vlasnike u sklopu koncerna te
temeljite procjene svih bilan¢nih i ostalih pozicija financijskih izvje$¢a ova Direkcija
je dala Misljenje na ispravnost godiSnjeg financijskog izvje$¢a za 2004. godinu u
smislu zadanih naloga od kupnje vrijednosnih papira do minimalno propisanih 50%
stanja matematiCke priCuve, plana uskladenja svih oblika ulaganja sa Zakonom u
odnosu na rokove povrata prema zakljuenim ugovorima, poduzimanje mjera za
ulaganje u dionice i udjele a njihovo uskladenje u pogledu visine i namjene utvrdene
Zakonom do u konafnici obveznog redovitog izvje§€ivanja o povratu uloZenih

sredstava sukladno preuzetim rokovima.

Na kraju se moZe konstatirati da je ulaganje sredstava Zivotnih osiguranja sigurno u
odnosu na rizik izloZenosti buduéi da odstupanje od zakonom propisanih namjena &ine svega
1,8% od ukupnog stanja matematicke pricuve §to zasigurno ne moze ugroziti sredstva
osiguranika odnosno osiguravatelji mogu osiguranu svotu (isplatu) pokriti ulaganjima na

odgovarajuci rok dospijeca obveze, a i prije ako se dogodi osigurani slucaj.
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Sto se tite ostalih angaZiranih sredstava (jamstveni kapital i ostale pri€uve) obzirom na
zakonsku regulativu kojom je propisano ulaganje sredstava neZivotnih osiguranja u pogledu
namjene, visine i ograni¢enja visine ulaganja sredstava u pojedine namjene s daleko $irim
prostorom disperzije u odnosu na ulaganje matematicke pri¢uve, moZe se zakljutiti da je kod
jednog dijela drustava i nadalje prisutna neuskladenost ulaganja mimo zakonom propisanih
namjena, a $to ini svega cca. 5,0% ukupno raspolozivih sredstava za ulaganje (na drustva
Jadransko, Croatia, Euroherc i Euroherc Zivotno osiguranje otpada cca 80% navedenih
ulaganja time da su sredstva vec¢im dijelom angaZirana u zajmove bez zakonom propisanih
instrumenata i u udjele i dionice izvan Republike Hrvatske.

Medutim, iako su u velikoj mjeri drustva uskladila ulaganja sukladno ¢lanku 55. Zakona o
osiguranju (od 2000. - 2004. godine) jos su uvijek kod pojedinih drustava prisutna odredena
odstupanja posebno kada se radi o dozvoljenoj visini ulaganja u pojedine namjene i to kako
slijedi:

o drustvo Euroherc osiguranje d.d. je znatno premasio visinu ulaganja u slijedeé¢im
sluajevima: datim zajmovima osiguranim zaloZnim pravom ili prijenosom
vlasniStva na nekretnine i zajmovima osiguranim garancijom banaka te ulaganjima
u gradevinske objekte,

e druStvo Euroherc Zivotno osiguranje u udjele i vrijednosne papire kojima se ne
trguje na organiziranom trzistu,

e drustvo Sunce osiguranje u dionice i druge vrijednosne papire s promjenjivim
prihodom kojima se trguje na organiziranom trZistu,

e Helios osiguranje u date zajmove i udjele dok odstupanja kod ostala &etiri drutva
( Jadransko, Cosmopolitan Life, Zagreb i Triglav) ne prelaze 5% stanja ukupno
raspolozivih sredstava.

U odnosu na dato sagledavanje angaZiranja raspoloZivih sredstava te prisutna
odstupanja u navedenim slufajevima Direkcija je dala Misljenje svim dru$tvima koja su
odstupila od odredbi Zakona, posebno kada se radi o Clanicama koncerna Agram, u ovom
slu€aju drustvima Euroherc, Euroherc Zivotno, Sunce osiguranje i Jadransko osiguranje u
kojem su zadani nalozi po kojima su drustva duZna poduzeti mjere u smishu obustave daljnjih
ulaganja raspolozivih sredstava u namjene koje ne ispunjavaju propisane uvjete te izvrSiti
disperziju ulaganja slobodnih sredstava sukladno Zakonom propisanim Kriterijima sa

detaljnim planom uskladenosti ulaganja do 30. lipnja 2005. godine.
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Do dana pisanja ovog Izvjeséa, drustva u sastavu koncerna Agram (Euroherc,
Euroherc Zivotno i Jadransko osiguranje) dostavila su ovoj Direkciji nakon cjelovite analize i
sagledavanja stanja ulaganja plan aktivnosti u svezi uskladenja ulaganja prema kojemu bi se
navedena dru$tva uskladila priblizno (cca 95%) zakonskim odredbama glede namjena i visine
ulaganja raspoloZivih sredstava i sredstava matematicke pricuve i to veé za razdoblje

sijecanj-lipanj 2005. godine.

3.1.3. Provodenje nadzora nad posrednicima izastupnicima u osiguranju

Na trZiStu osiguranja u Republici Hrvatskoj pored 24 drustava za osiguranje i 2
drustva za reosiguranje sukladno Zakonu o posredovanju i zastupanju u osiguranju djeluje 12
drustava za posredovanje u osiguranju, 172 dru$tva za zastupanje u osiguranju kojima je
Direkcija za nadzor druStava za osiguranje izdala odobrenje za rad, te 163 fizicke osobe koje
u svojstvu obrta obavljaju poslove zastupanja u osiguranju a kojima je odobrenje za rad izdalo
Ministarstvo gospodarstva, i 82 stanice za tehnitki pregled motornih vozila kojima je u
skladu s €lankom 27 i 28. Zakona, Dirckcija odobrila obavljanje poslova zastupanja u
provodenju osiguranja od automobilske odgovornosti.

Tijekom 2004. godine Direkcija je izdala drustvu PATRONUS d.o.0. Samobor,
odobrenje za obavljanje poslova posredovanja u osiguranju, dok je za obavljanje poslova

zastupanja u osiguranju izdala 14 odobrenja za rad sljedeéim drustvima:

- Liska d.o.o. Sesvete,

- Z plus za zastupanje u osiguranju d.o.o. Sesvete,
- Sidro d.o.o. Zadar,

- Bonus plus d.o.o. Vrbovec,

- AEAd.o.0. Cakovec,

- Keep Trade d.o.o. Rijeka,

- Usluzni centar osiguranja d.o.o. Rijeka,

- Tripus d.o.o. Zagreb, '

- Premija plus d.o.o. Slavonski Brod,

- Osiguravateljne usluge d.o.o. Zagreb,

- SD Consalting d.o.o. Gornja Bistra,

- Elita plus d.o.o. Zagreb,

- FEurolex d.o.o. Zagreb,

- Starfin Internacional zastupanje d.o.o. Zagreb,
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te Cetiri (4) odobrenja za obavljanje poslova zastupanja u obveznom osiguranju od
automobilske odgovornosti i osiguranju vozada i putnika od nesretnog sludaja — nezgdde na

stanici za tehnicki pregled vozila i to:

- CVH, STP Centar Sesvete,

- CVH, STP Centar Duga Resa,

- CVH, STP Centar Donja Dubrava,

- Kaznionica u Valturi STP Pula, Pula

U odnosu na provodenje nadzora nad poslovanjem posrednika i zastupnika u osiguranju
koji djeluju na trZiStu, Direkcija je pored analize financijskih izvje$éa koja drustva kvartalno
dostavljaju ovoj Direkciji, tijekom 2004. godine obavila i neposredni nadzor kod 30 drustava,
vode¢i raduna o prioritetima odnosno kod drustava kod kojih su pregledom dostavljene
dokumentacije uoceni problemi u poslovanju, glede izvr§avanja obveza sukladno zakljugenim
ugovorima naro¢ito kada se radi o prijenosu novéanih sredstava po osnovi naplaéene premije i
postivanja uvjeta i cjenika utvrdenih zakljuSenim ugovorom o osiguranju.

U nastavku se daje popis drustava obuhvaéenih nadzorom:

- A. N. I. - Tim d.o.o. za zastupanje u osiguranju Zagreb,

- Agentcoop Croatia d.o.o. za zastupanje u osiguranju Zagreb,

- Auto Agram zastupstvo d.o.o. za zastupanje u osiguranju Zagreb,
- Bonum d.o.o. za zastupanje u osiguranju Zagreb,

- Elita d.o.o. za zastupanje u osiguranju Zagreb,

- Eternitas d.o.o. za zastupanje u osiguranju Zagreb,

- Mariko Am d.o.o. za zastupanje u osiguranju Zagreb,

- SIC d.o.o. za zastupanje u osiguranju Zagreb,

- Atis d.o.o. za zastupanje u osiguranju Porec,

- Jera d.o.o. za zastupanje u osiguranju Zagreb,

- VB Victoria d.o.o. za zastupanje u osiguranju Zagreb,

- Zenit — U. Z. I d.o.o. za zastupanje u osiguranju Zagreb,

- Safe Invest d.o.o. za zastupanje u osiguranju Zagreb,

- Fidelitas d.o.o. za zastupanje u osiguranju Vrbovec,

- Viator rizik d.o.o. za zastupanje u osiguranju Zagreb,

- Zastupstvo Zov d.o.o. za zastupanje u osiguranju Zagreb, (stelaj)
- Stubljar lege artis d.o.o. za zastupanje u osiguranju Karlovac,

- Eurovil — InZenjering d.o.o. za zastupanje u osiguranju Zagreb,

- Bahor Sesvete d.o.o. za zastupanje u osiguranju Sesvete,

- Kralj d.o.o. za zastupanje u osiguranju Sesvete,

- Confido d.o.o. za posredovanje u osiguranju Samobor, (oduzeto odobrenje),
- WVP d.o.o. za posredovanje u osiguranju Rijeka,

- Distririsk d.o.o. za posredovanje u osiguranju Zagreb,

- K & K posredovanje i savjetovanje u osiguranju d.o.o. Zagreb,
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- CVH STP «Buzet» Buzet,

- CVH STP « Jadran — turisty Rovinj,

- CVH STP «Rivijera servis» Pored,

- STP «Komunalacy Grubisno Polje, (oduzeto odobrenje),
- STP «Baotity» Zagreb,

- STP «Zracna luka Rijekay OmiSalj, (oduzeto odobrenje),

Neposrednim nadzorom i uvidom u poslovanje dru$tava moZe se konstatirati da
- najve¢i broj druStava u osnovi posluje sukladno Zakonu o posredovanju i zastupanju u
osiguranju 1 nije dolazilo do teZih povreda Zakona i ugovora o zastupanju zakljudenih sa
osiguravaju¢im drustvima. Kod jednog broja druitava za obavljanje poslova zastupanja u
osiguranju utvrdeno je da su po godiSnjem obradunu iskazali gubitak iznad visine temeljnog
kapitala, te je Direkcija ovim drustvima naloZila da do kraja 2004. godine isti namire kako bi i
nadalje mogli obavljati poslove zastupanja u osiguranju. Isto tako neposrednim nadzorom
utvrdeno je kod dva drustva da nemaju zaposlenu osobu za Vobavljanje poslova zastupanja u
osiguranju te je Direkcija naloZila da se u odredenom roku dostave dokazi o ispunjavanju
odredbi utvrdenih Zakonom, §to su drustva i udinila.

Nadalje, u sklopu poduzetih mjera Direkcija je oduzela odobrenje za rad drustvu
CONFIDO d.o.0. za posredovanje u osiguranju, Samobor, STP “komunalac” Grubisno Polje,
STP Zratna luka Rijeka, OmiSalj buduéi da su prestali ispunjavati uvjete pod kojima im je
ova Direkcija izdala odobrenje za rad. Pored toga neka su dru$tva i sama izvjestila Direkciju
da su donijeli odluku o postupku likvidacije kao §to je ZASTUPSTVO ZOV d.o.0. za
zastupanje u osiguranju Zagreb, te drustva TOTIC d.o.o0. Pakovo, SIGURAN SERVIS d.o.0.
Zagreb, O.B.S. d.o.0. Zagreb, ITAGA d.o.o0. Zagreb, t¢ ALLIANZ AGENT d.o.0. Zagreb,
koji su izvjestili Direkciju da su prestali obavljati poslove zastupanja u osiguranju, te je
Direkcija izvjestila sva drustva za osiguranje da sa navedenim agencijama ne mogu vise
sklapati ugovore o prodaji osiguranja iz razloga $to je postupak oduzimanja odobrenja za rad
u tijeku.

Kako spomenute pravne i fizicke osobe ne podlijezu samo nadzoru od strane ove
Direkcije ve€ i od strane druStava za osiguranje u ime i za &iji radun obavljaju poslove
zastupanja, s obzirom na obvezu drustava za osiguranje da prate da li se osobe koje imaju
odobrenje za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju pridrzavaju propisanih uvjeta iz
ugovora o zastupanju, posebno u dijelu pravilnog prezentiranja uvjeta i cjenika premija koje
zastupnici nude buduéim osiguranicima. Direkcija je dala nalog dru§tvima za osiguranje da

tijekom 2004. godine kontinuirano dostavljaju zaklju¢ene ugovore o zastupanju i obvezala
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drudtva da vode rauna o postivanju odredbi ugovora od strane zastupnika &ega se drustva u
pravilu i pridrzavaju. |

Sto se ti¢e ovladtenja banaka da se bave poslovima zastupanja u osiguranju kojima
ovlastenje daje Hrvatska narodna banka sukladno Zakonu o bankama potrebno je ista¢i da ova
Direkcija nema uvida u tom dijelu poslovanja banaka te i dalje ostaje otvoreno pitanje
postupanja samih banaka u odnosu na Zakon o posredovanju i zastupanju u osiguranju, kao
- §to je pitanje zapoSljavanja najmanje jedne osobe koja ima ovlastenje Ministarstva financija
za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju, te rjeSavanja problema koji se pojavljuju u
ovim slu¢ajevima, kao $to je uvjetovanje od strane banaka zaklju¢ivanje ugovora o osiguranju
kod odredenog osiguratelja prilikom odobravanja kredita ili davanja drugih usluga od strane
banaka. S obzirom na navedeno kod donoSenja Novog zakonao osiguranju trebati ée se
donijeti rjeSenja kojima ée se cjelovitije urediti podrudje posredovanja i zastupanja u

osiguranju.

3.2. Medunarodna suradnja i suradnja s domaéim institucijama

Efikasna i pravovremena razmjena podataka unutar osigurateljnog sektora, izmedu
nadzornih institucija i ostalih institucija iz drugih financijskih sektora vazni su u kontekstu
ucinkovitog nadzora financijskog sustava kao cjeline. U skladu s tim Direkcija je intenzivirale
suradnju s ostalim institucijama u svrhu donoSenja odluka iz njihove nadleZnosti kao §to su
Ministarstvo financija, Ministarstvo gospodarstvo, Komisija za vrijednosne papire, Ured za
spreCavanje pranja novca, Hrvatska narodna banka, Hrvatsko aktuarsko drustvo, Hrvatska
gospodarska komora, Hrvatski ured za osiguranje i ostale. Ovo je posebno vazno u sluéaju
medunarodno aktivnih osiguratelja, osigurateljnih grupa i financijskih konglomerata.

Stoga je Direkcija je tijekom 2004. godine intenzivirala aktivnosti u smislu suradnje sa
srodnim institucijama u drugim zemljama bilo da se to odnosi na aktivnosti s ciljem strunog
usavrSavanja djelatnika, razmjene informacija te upoznavanja s pitanjima i problemima s
kojima se susrecu Direkcije za nadzor drustava za osiguranje u inozemstvu. |

U tom je pogledu Direkcija, kao njezina &lanica, nastavila suradnju s IAIS-om
(International Association of Insurance Supervisors) &iji je ¢lan od 2002. godine kao i s
nadzornim institucijama drugih zemalja, tako da su predstavnici Direkcije sudjelovali na
Regionalnom seminaru Direkcija za nadzor zemalja srednje i istoéne Europe odrZanom od 31.

oZujka do 2. travnja 2004. godine u Budimpesti. Seminar je organizirala Madarska Direkcija
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za financijski nadzor u suradnji s IAIS-om, a odnosio se prvenstveno na pitanja prosirenih
temeljnih pravila u osiguranju (Insurance Core Principles) i Medunarodnih ra¢unovodstvenih
standarda.

U organizaciji CEI-a (Central European Initiative) i EBRD-a (European Bank for
Reconstruction and Development) odrZan je 25. studenog 2004. godine u Portorozu Okrugli
stol Direkcija za nadzor iz zemalja &lanica CEI-a na kojem je sudjelovala i ova Direkcija s
predavanjem na temu Pregled stanja na trZistu osiguranja u Republici Hrvatskoj u 2003.
godini.

Isto tako Direkcija je bila prisutna i na godidnjem medunarodnom seminaru odr¥anom
od 6. - 10. prosinca u Londonu u organizaciji Direkcije za nadzor financijskih usluga Velike
Britanije (Financial Services Authority) koji se bavio pitanjima s kojima se suoCavaju
danaSnja globalna trZiSta osiguranja, banaka kao i vrijednosnih papira. Sudjelovanjem na tim
seminarima se osim stjecanja teorijskih znanja s ciljem postizanja $to uCinkovitijeg trZista
osiguranja, u osobnim kontaktima s ostalim sudionicima razmjenjuju medusobna iskustva o
postignuéima pojedinih drZava u razvoju trZista osiguranja, te se promide rad i uloga

Direkcije.
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IV. DIREKCIJA ZA NADZOR DRUSTAVA ZA OSIGURANJE

4.1. Organizacijska struktura
Organizacijska struktura, odnosno ustrojstvo i sistematizacija radnih mjesta Direkcije
za nadzor drustava za osiguranje utvrdena je Pravilnikom o ustrojstvu i sistematizaciji radnih

mjesta koji je donio Upravni odbor Direkceije dana 19. listopada 1999. godine.

Organizacijska struktura

1. URED DIREKTORA
IL SLUZBA ZA OSIGURATELJNO-TEHNICKI I FINANCIJSKI NADZOR DRUSTAVA ZA
OSIGURANJE, POSREDNIKA I ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

Odjel za osigurateljno-tehnicki i financijski nadzor druStava za osiguranje

Odjel za nadzor poslovanja posrednika i zastupnika u osiguranju

Odsjek za pravne poslove

1L SLUZBA ZA FINANCIJSKO-RACUNOVODSTVENE I OPCE POSLOVE DIREKCIJE
Odsjek za financijsko-rafunovodstvene i opée poslove

Odsjek za informatitku obradu podataka i statistiku osiguranja

Organizacijska struktura Direkcije sastoji se od tri ustrojstvene jedinice, odnosno od
Ureda direktora, Sluzbe za osigurateljno-tehnicki i financijski nadzor drustava za osiguranje,
posrednika i zastupnika u osiguranju, te Sluzbe za financijsko-radunovodstvene i opée
poslove Direkcije.

Radom Direkcije rukovodi direkfor kojeg imenuje i razrjeSuje Vlada Republike
Hrvatske na prijedlog ministra financija na period od &etiri godine. Direktor rukovodi
Direkcijom, zastupa je, predstavlja i odgovara za njezin rad te u sklopu prava i duZnosti
utvrdenih zakonom organizira i osigurava zakonito i udinkovito obavljanje poslova iz
djelokruga Direkcije, predlaze Upravnom odboru donoSenje akata iz njegove nadleZnosti i
izvrSava odluke Odbora, te obavlja druge poslove koji su mu ovim Zakonom, statutom ili
drugim aktom Direkcije stavljeni u nadleZnost.

U wredu direktora obavljaju se struéni i drugi poslovi koordinacije rada unutar
Direkcije i poslovi u odnosima s nadleZnim drZavnim tijelima i drugim institucijama, te
druStvima za osiguranje i druStvima koja se bave poslovima posredovanja i zastupanja u
osiguranju.

Zakonom je odredeno da Direkcija ima Upravni odbor koji donosi statut kojeg

potvrduje Vlada Republike Hrvatske, donosi godisnji program rada Direkcije i prati njegovo
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izvrSavanje, donosi proraun prihoda i rashoda Direkcije, utvrduje visinu sredstava koja
izdvajaju drustva za osiguranje za financiranje Direkcije, potvrduje izvjeséa koja Direkcija
podnosi Vladi Republike Hrvatske, odluduje o izdavanju odobrenja za rad dru$tvima za
osiguranje i reosiguranje ili prestanku njihova rada i odlu¢uje o drugim pitanjima utvrdenim
statutom Direkcije.

Upravni odbor Direkcije ima pet ¢lanova koje imenuje i razrjeSuje Vlada Republike
Hrvatske na period od Eetiri godine. Trenutni &lanovi Upravnog odbora su: Miljenko Fiéor,
predsjednik, te Vedran Duvnjak, Ante Lui, Zdenko Prohaska i Marija Ujevié.

Sluzba za osigurateljno-tehnicki i financijski nadzor drustava za osiguranje,
posrednika i zastupnika u osiguranju zaduZena je za pradenje i analiziranje poslovanja
drustava za osiguranje s osigurateljno-tehnitkog i financijskog aspekta kao i obavljanje
nadzora nad njihovim poslovanjem kroz neposredan uvid u poslovne knjige te za predlaganje
mjera u sluaju nezakonitog poslovanja. Tijekom 2003. godine unutar SluZbe za
osigurateljno-tehnicki i financijski nadzor drustava za osiguranje, posrednika i zastupnika u
osiguranju formiran je poseban odjel zaduZen za provodenje nadzora nad poslovanjem
posrednika i zastupnika u osiguranju, obradu zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad
posrednicima i zastupnicima u osiguranju, praéenje i obradivanje financijskih i drugih
statistiCkih podataka o njihovom poslovanju, te poduzimanje mjera ako njihovo poslovanje
nije sukladno Zakonu i drugim propisima.

Sluzba za financijsko-racunovodstvene i opée poslove Direkcije obavlja poslove
financijskog i materijalnog knjigovodstva, izraduje financijska izvje$¢a za potrebe nadleZnih
tijela i Upravnog odbora Direkcije, sudjeluje u izradi akata koji reguliraju rad Direkcije,
obavlja poslove u svezi s oblikovanjem i provodenjem kadrovske politike te koordinira i
obavlja poslove u svezi s informatitkom obradom podataka Direkcije i ustrojem statistike

osiguranja.

4.2. Zaposlenici Direkcije

Direkcija trenutno zaposljava 18 osoba, ¢ija je struktura prema struénoj spremi dana u tablici.

Struéna sprema Broj zaposlenih
VSS 13

VSS 3

SSS 1

NKV 1
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Broj zaposlenih u Direkciji u posljednjih nekoliko godina nije pratio razvoj industrije
osiguranja, nedostatak kadrova se najviSe osjeca vezano uz funkciju obavljanja poslova
aktuarskog nadzora jer Direkcija ne zaposljava djelatnika koji bi kontrolirao na&in obracuna i
visinu premija koja se izdvaja u tehnitke pri¢uve, visinu premije u samopridrZaju i visak
rizika predan u reosiguranje. Prosjetna starosna struktura zaposlenih je u 2004. godini
iznosila 47 godina, stoga je Direkciju nuZno ojagati novim struénim kadrovima, znanjima i

tehnologijom kako bi mogla kvalitetno nadzirati razvijeno osigurateljno trZiste.

4.3. Financiranje Direkcije

Prema Zakonu o osiguranju sredstva za pokri¢e troskova financiranja Direkcije u
visini 10% osiguravaju se u drZavnom proradunu, a 90% sredstava izdvajaju druitva za
osiguranje proporcionalno opsegu njihova poslovanja, time da izdvajanje tih sredstava, prema
navedenom Zakonu, ne moZe iznositi viSe od 0,8%. od zaradunate bruto premije osiguranja.
Medutim, Upravni odbor Direkcije je analizirajuéi izvr§enja Prorauna prihoda i rashoda
Direkcije na sjednici odrZanoj 5. lipnja 2003. godine donio odluku o smanjenju stope
izdvajanja tako da ona sada iznosi 0,6%o, a kao osnovica za primjenu ove stope sluZi iskazana
premija osiguranja po godi$njem obradunu.

S obzirom da, sukladno Zakonu o posredovanju i zastupanju u osiguranju, Direkcija
vr$i nadzor i nad posrednicima i zastupnicima u osiguranju, oni su, prema navedenom
Zakonu, duzni snositi troSkove tog nadzora, a nadin obratuna i plaéanja troskova utvrduje
Direkcija za nadzor. Tako je na istoj sjednici Upravni odbor donio i Odluku o smanjenju
obveze izdvajanja sredstava posrednika i zastupnika s 0,5% na 0,3% od ostvarenog prihoda od
usluga posredovanja ili zastupanja u osiguranju kao i prihoda od usluga savjetovanja, pomo¢i
u obradi §teta te procjene rizika i teta.

Sukladno navedenom u nastavku se prikazuje struktura prihoda i rashoda Direkcije i
njihovo ostvarenje odnosno izvrSenje u odnosu na Proradun prihoda i rashoda za 2004. godinu

kojeg je usvojio Upravni odbor Direkcije na sjednici odrZanoj 23. prosinca 2003. godine
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Pregled podataka iz Ratuna prihoda i rashoda Direkcije

za 2004. godinu

Red. Opis Fond Fond Ukupni
broj redovne kapitalnih fondovi
djelatnosti ulaganja
1 2 3 4 5
I PRIHODI 4,238.120 113.593 4,351.613
1. Clanarine i naknade 4,238.020 113.593 4,351.613
2. Drugi prihodi- Saldo fonda - - -
II RASHODI 4,110.209 113.593 4,223.802
1. Materijalni rashodi 398.695 - 398.695
1.1. Materijal 33415 - 33415
1.2 Energija 45.540 - 45.540
1.3. Usluge 319.740 - 319.740
2. Rashodi za zaposlene 3,190.569 - 3,190.569
2.1. Pla¢a i naknade 3,190.569 - 3,190.569
3. Nematerijalni rashodi 468.674 - 468.674
4. Rashodi za investicije : - 113.593 113.593
5. Drugi rashodi 52.271 - 52.271
VISAK PRIHODA NAD 127.811 - 127.811

RASHODIMA (I-IT)
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